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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات» والحمد لله الذي 
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من البديهي القول UT‏ نعيش مرحلة مختلفة لم يشهد لها التاريخ مثيلاً على 
صعيد التطوّر التكنولوجي الحاصل» و GG‏ المعلومات اللامتناهي ففي عصر 
تعذدت فيه العارف obi,‏ والهارات» بات كل فرد (lavas the‏ لاکتسات 
مهارات جديدة لواكبة متطلبات ومستجدّات هذا العصر - عصر العرفة ۲ 

ولا كانت الکتبات منارة للعلم ومرآة الشعوب» منذ عهد الفراعنة 
وی لا ال شتا OWS ie‏ لابند لها عم ان ترا هب کاهد ااخط رات 
التكنولوجيّة الحاصلة» ما فرض آبعاداً جديدة لدور الکتبات ویبدو ذلك We‏ 
من خلال تغيّر مفاهيم عديدة في dle‏ الکتبات والخدمات التي تقدمها إذ لم 
تعد المكتبة جرد مخزن bad‏ الكتب وغيرها من مصادر العلومات» بل باتت 
مركزاً gI Le‏ والبحث» فضلاً عن كونها مركز معلومات تحفظ فيه 
مصادر المعلومات بأنواعها كافة 

Ul‏ التطوّر الأبرز في خدمات المكتبات» فكان أحد مفرزات نتائج الثورة 
المعلوماتيّة التي انعكست على نوعيّة تلك الخدمات» ومن أبرزها: خدمة تعليم 
المستفيدين مهارات المكتبة» ومن ضمنها «مهارات الوعي المعلوماتي» وتحديدا 
مهارات البحث عل الانترنت كأحد متطلبات القرن الحادي و العشرین؛ هذا 
القرن المعرفي الذي يحمل في طيّاته مفاهيم جديدة و متنوعة. 

Ó|‏ نظرة سريعة إلى المجتمع المعاصر» تكاد تكون كافية لتسلط الضوء على 
التغييرات الحاصلة لاسيّما على صعيد الثقافة والتعليم إذ إن متعلم اليوم لم يعد 


کالتعلم في العقود الاضية بل لته ذلك الطالب الذي يثقف ends‏ من خلال 
شبكة الانترنت العالميّة لذلك أطلق على طلاب هذا العصر؛ متعلمین رقمیّین 
(Digital Learners?‏ . 

والسّؤال الذي يطرح نفسه في هذا المجال هو: كيف يبحث طالب اليوم 
عنم ا PES SIN eas ISS‏ سل هو اذلف STI IN‏ سفن 
مهارات واستراتيجيّات البحث على الإنترنت في ظل هذه الطفرة المعلوماتيّة 
الهائلة؟ 

ففي عصر لم يعد فيه عدم Jy‏ المعلومة هوالشکلة» بل كيفيّة الوصول 
إلى المعلومة الدقيقة» كان لابد من تخفيف العبء على الطلاب وصقل قدراتهم 
على البحث من خلال تدريبهم على تلك المهارات» فكان ذلك هو الدافع 
الرّئيسي لهذه الدراسة. 

ai‏ اختيار طلاب الصف CI‏ الثّانوي» كعيّنة لهذه الدّراسة لكؤنهم 
مقبلين على الرحلة الجامعيّة إذ dl‏ من الضروري أن يكونوا على دراية UL‏ 
بخطوات البحث واستراتيجيّاته على الإنترنت GY dad‏ جيل عصر 
ا 

ولتحقيق أهداف الدّراسة تم لطيو ges,‏ تعليميّة لتدريبهم على مهارات 
البحث» من خلال خسة عروض تدريبيّة تناولت ثلاثة مجالات: معظم 
مستويات البحث في Google)‏ البحث الأساسي» TE]‏ التقدی الات 
العلمي)؛ ونظريّة الخطوات الست الكبرى «(Big Six)‏ ومفهوم حماية ASU‏ 
الفكريّة من خلال تطبيق معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم النفس (APA)‏ عرض 
فيلم عن Las‏ عمل محرّكات البحث» وعن التعليم في القرن الحادي و 
العشرين كما تجدر الإشارة إلى استخدام الإنترنت واللوح ال لتفاعلي 
(InteractiveBoard)‏ کآدوات تكنولوجيّة» والعرض الباشر (Live Demo)‏ 
کأسلوب تعليمي بعد الانتهاء من تلك العروض التدريبيّة» وزع على الطلاب 
ست وحمسين نسخة من الاستبانة لعرفة مدی استخدامهم للمهارات التي 
تلقوّهاء وآرائهم في بعض الجالات . 
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ومن EA‏ بمكان القول» OF‏ معظم الذراسات السّابقة في هذا المجال 
كانت قد رکزت على أهميّة تعليم تلك الهارات بما آثنا نعيش مرحلة انتقاليّة 
على صعيد استخدام العلومات . 


ما القؤرة المعلوماتيّة DEW‏ بالتدفق الهائل والانتشار والبث السریع 
للمعلومات الرقميّة حول العام إذ Of‏ نظرة سريعة» تکاد تکون كافية لتعکس 
لنا التطوّرات التسارعة شهد العقد الاخیر من هذا القرن تطوّرات هائلة في 
Je‏ التکنولوجیا وخاصّة تلك التي تصبٌ في محال التعليم حيث تسعی تلك 
التطورات التکنولوجيِّة لاعداد الفرد سواء كان معلما آو متعلما» وتأهیله 
لاستخدام هذه التکنولوجیا بشکل JES‏ 

إن التعلیم بات يحمل في طيّاته تطوراً في مفاهیم الهارات الأساسيّة, 
کمهارات التواصل والقيادة ومهارات استخدام تاو ستاو رها فده أن 
كانت القراءة والکتابة هي من الهارات الأساسيّة التي يجب على کل فرد 
اکتسامها. باتت OY‏ غير كافية وذلك بسبب التطوّر امحاصل في الانظمة 
التعليميّة التي باتت تتجه نحو الفهوم الإلكتروني» ما یعکس حاجة الافراد إلى 
اکتساب مهارات جديدة تتمّثل بمهارة استخدام الوسائط التكنولوجيّة التعددة 
ومهارات التواصل مع الآخرين وغيرهاء إذ أطلق علیها اخبراء مهارات القرن 
الحادي و العشرين (البهائي » 2006 TENE‏ 

Ó GUL‏ المشكلة ليست كبيرة بالئسبة للذين وجدوا في هذا العصرء 
ASL Lolly‏ للذين لم يشهدوا هذا التطوّر من قبل فبات على الفرد أن يسعى 
إلى تطوير نفسه واکتساب مهارات جديدة تلائم العصر ومن هذه الهارات : 

الابتکار والابداع من خلال التطویر اي 

مهارات استخدام نظم العلومات 

مهارات التواصل والقيادة 

مهارات لغويّة (فاضل» 80۰2008) 
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مهارات تعليميّة حتى يستطيع التغلب على الأميّة یه المعلوماتيّة فما هو 

القصود ما؟ 

استنادا إل الواصفة الأميركيِة التي تم التتصدیق علیها من قبل الهية 
الاير Es‏ للتعلیم العالی» هي depen‏ القدرات التي كن الفرد من Mol‏ 
حاجاته من العلومات Oly‏ تکون لديه القدرة هن الول عل ما یریده منها 
و استخدامها» وفي هذه ال حالة يجب أن یکون الفرد قادراً على : 

إدراك حاجته إلى المعلومة 

تحديد المدى المطلوب منها 

الوصول الفعال ال العلومات 

القدرة على الاستخدام SEY‏ للمعلومات من خلال الحفاظ على الملكية 

الفكريّة (فاضل 80:2008) . 

كما أن الشريحة الكبرى من التعلمین اليوم» يباشرون باستخدام Google‏ 
في آبحانهم» وهذا يعني OF‏ الإنترنت هومصدر العلومات الرّئيسي لابحانهی 
ذف ان ال O‏ غنيم as)‏ سر الى glia Vg NS‏ او clasts‏ ردنت 
لسهولة استرجاع العلومات من خلالها ولكن ذلك بستوجب اکتساب مهارات 
استرجاع المعلومات واليّات البحث على الإنترنت )2006,12 (Taylor,‏ . 

كما تعتبر المهارات البحثيّة الأساسيّة التي يمكن استخدامها على شبكة 
الإنترنت هي المفاتيح ال تست yee a‏ | العلومات في جميع أنحاء العام 
والطلااب في القرن الحادي و العشرين يعيشون في عصر يتطلب منهم مهارات 
جديدة» إذ يحدث التعلّم بشكل متواصل لذلك كان الهدف من هذه الدّراسة» 
تعليم الطلاب مهارات البحث من خلال الإنترنت وكيفيّة الحصول على 
معلومات موثوقة» والطريقة الصحيحة لتوثيقها في عصر حمل في طيّاته مفاهيم 
متنوعة : الوعي المعلوماتي» المهارات الست الکبری» مهارات البحث 

في هذا المجال» يشير Taylor‏ إلى أن الكفاءة في حل المشكلات ومهارات 
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العلومات بدأت من خلال دور مکتبة الدرسة AZ SUN‏ فقد آدرج النعدی 
الوعی العلوماتي وهو الشراكة فی القرن امحادي والعشرین )2006( ولذلك 
تم اختیار طلاب في الرحلة الثانويّة وهم طلاب الصّف الثالث الثانوي فما 
هی مصطلحات ال مشكلة TE‏ أهدافهاء أضيتهاء وتساولاعا؟ 





الوعی العلوماتی : «العرفة والاحاطة بأهميّة العلومة واستغلالها وإمكانيّة 
التعامل oe‏ في esl lie ati ea‏ رای ی ات 
" وتلبية احاجات البحثيّة بقدرات ذاتيّة تتناسب مع التطلبات العصریة» 
(العمودي والسلمي» 167۰2008). 

محرّك البحث: «آبرز نظم استرجاع العلومات من الانترنت 
(المبرز ۰2010 150) . 

مهارات العلومات : «تتمّثل بمجموعة الکفاءات الطلوبة gimi‏ التقافة 
المعلوماتيّة لدی الفرد من خلال: القدرة على فهم حاجتنا من المعلومة» القدرة 
على الوصول لافضل الصادر القدرة على استخدام التقنيّات المعلوماتيّة) 
والقدرة على تنظيم وتقييم العلومات» (العمودي والسلمي» ۰2008 167( . 

التعلّم مدى الحياة: «يتمّثّل بإمكانيّة استرجاع الواقف التعليميّة 
واستثمارها فى المواقف العمليّة والاستفادة من الخبرات المكتسبة» (العمودي 
وَالسّلمِيء ۰2008 167). 

التعلیم عن بعد: «من آحدث الصطلحات التي استخدمت في الجال 
التربوي Ap‏ فهو أحدث آشکال التعلم SY‏ يحدث خارج قاعات الدراسة 
ES‏ یتطلب مؤسّسة تربويّة متطورة تعتمد على التکنولوجیا وهيئة تدريسيّة 
قادرة على استخدام تکنولوجیا الاتصالات التي باتت متوفرة» (الحمودي 
والسلمي» ۰2008 167( . 


مهارات القرن الحادي والعشرين: «هي مجموعة القدرات التي SÈ‏ 
الفرد من مواكبة متطلبات القرن GL!‏ و العشرین التي EL slash‏ مهارات 
تقنيّة واعلامیة» مرتبطة بوعئ الفرد فى الجالات BIS‏ 

الهارات الست الکبری :(BigSix)‏ «نظريّة | is‏ قائمة على ست 
مراحل لتنظيم عملية البحث بطريقة نموذجية) soL)‏ 2006« 3 . 

معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم النفس (۸۳۸): هی المعايير التى 
وضعها مجموعة من علماء التفس لتوثيق الصادر المستخدمة في الأبحاث 
العلمتة» و تستخدم لتنظيم محتويات تلك الأبحاث _(www.apa.org) Lal‏ 

العرض المباشر :(Live Demo)‏ هو آحد آسالیب العرض الذي fear‏ 
بإشراك الطلاب أو التدزبین في العرض القائم على استخدام احواسیب 
وال ses‏ بت يستطيع كل منهم مشاهدة الشرح عل ال الخاصة به 
(Notess,2006,34)‏ . 


0 مشكلة الدراسة 

إن نظرة سريعة إلى عالنا الماصرء تکاد تکون كافية لتشیر إلى التغییرات 
والتطوّرات ا لحاصلة على الصعد كافة» لاسیّما ly‏ في عصر العلومات إذ 
یفرض ble‏ العصر الحالي اکتساب مهارات مستجدّة تتوافق مع متطلباته» ومن 
ضمن تلك الهارات: مهارات الوعي المعلوماق» و تحديداً مهارات البحث على 
رن آهم الشکلات العاصرة» فهي عدم قدرة الباحث على إعداد 
بحث من خلال الانترنت» وعدم معرفته بالاستراتیجیّات اللازمة في هذا 
الجال ]5 OL‏ |عداد Sail sad‏ البحث پتطلب من الباحث OF‏ یکون عل دراية 
تامة بالکلمات المفتاحيّة الرتبطة بموضوع البحث» وكيفيّة الوصول إلى مصادر 
العلومات وتوثیقها» ومن ثم تنظیم العلومات للتوصّل إلى معارف جديدة 
بشکل علمي. 
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فبعض الدارس الخاصّة في ol‏ توفر تعليم برنامج الوعي العلوماتي في 
مراحل dake‏ الا :أذ GUS‏ لا ینطبق de‏ الدارس SUS OF Loy GY‏ 
الهارات لم تعد خياراً بل باتت ضرورة GEL‏ كانت هذه الدّراسة لإيجاد حل 
لشكلة «عدم امتلاك الطلاب لهارات البحث على الإنترنت»» في عصر تتدفق 
فيه العلومات دون توقف فتطلب ذلك تقدیم هسة عروض تدریبیّة تناولت 
عدة ا الذراسة والاجابة fe‏ تساولاعما» لیتمکن الطلاب 
في نباية تلك العروض من تحدید احتياجاتبم من العلومات واختیار الأفضل 
منهاء وصولا إلى امتلاك مهارات البحث على الانترنت لیکونوا بذلك متقفین 
معلوماتيًاًء ad‏ اختبارهذا الوضوع كدراسة ميدانيّة لطلاب الصف ES‏ 
الثانوي في كليّة عمر بن اخطاب للعام الدراسي 2011/ ۰2012 وقد تطلبت 
dull‏ توجیه رسالة pte Up thes‏ الدرسة للموافقة clot he‏ الدراسة. 


0 أهداف الدراسة 

555 هذه الدّراسة على تحقيق الأهداف الآتية : 
+ إحاطة الطالب لم بمستويات البحث في Google‏ 
# تعليم الطالب مهارات البحث باستخدام Google‏ بما a‏ الأكثر استخداماً 
# تأهيل الطالب ليكون مثقفاً Gh plas‏ ومتعلّماً معاصراً 

تغيير النّظرة التقليديّة إلى المكتبة المدرسية 

انطلاقاً ما ورد سابقاء تكمن DAT‏ الدّراسة في bY!‏ الآتية : 

YG‏ طرح مفهوم كوول :ارت اداوس (copes‏ طلاب الصف 
الثّالث التّانوي ate)‏ البحث)» يتمثّل باتقاجم لمهارات البحث على الإنترنت 


کر جيل الإنترنت» قد يعتقد البعض eel‏ يتقنون مهارات البحث على 
الإنترنت إلا أن ذلك يبدو خلافا للواقع ويبدو تعزيز ذلك المفهوم من خلال 
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الحدود المكانيّة: أجريت هذه الدراسة الميدانيّة فى إحدى مدارس ae‏ 
القاصد الخيريّة الإسلاميّة في بيروت المعروفة بكليّة عمر بن ABU‏ وقد 
تا سس عام 1932 في om‏ منطقة الطريق الجديدة» وهي تضم | منم 
مائة معلم وستّة منسّقين وثلاثة مسؤولي حلقات ومدیر واحد» وألف وآربعمائة 
طالب وتعتبر اللغة الإنجليزيّة لغة التدريس الأساسيّة بالإضافة إلى الفرنسيّة 
كلغة ثانية» واللغة العربيّة باعتبارها اللغة PY)‏ كما OL‏ مستويات التعليم فيها 
ثلاثة: الابتدائی والمتوسّط والثانوي» بالإضافة إلى مستوى الحضانة وقد 
آجریت هذه اليدانيّة انطلاقاً من الذور العاصر للمكتبة Tew All‏ کما 
تم اختیار طلاب هذه الدرسة دید وذلك لام لا یمتلکون مهارات 
الث عل الا بر تا 


0 الذراسات السّايقة 


Kasia) الدّراسات‎ 0 

1. Development Of The Instructional Model By Integrating 
Information Literacy In The Class Learning And Teaching, 
كأطروحة مقدّمة من‎ 

Therdsak Maintaouthony& Kulthida Tuamsuk‏ لنيّل درجة الدكتوراه 
من Khon Kaen University‏ فى تايلاند عام 2011 


اشاوفته الدواضة إل امه إعداد وتصميم نموذج تعليمي قائم على دمج 
مهارات الوعي العلوماتي في القرّرات Halal‏ وتطورعملیتی التعلیم والتعلم 
في القرن الحادي و العشرین» وأهميّة مشاریع الشراكة التعليميّة وقد استخدمت 
الذراسة الاختبار القبلي والبعدي لعيّنة الدراسة التي call‏ من طلاب الرحلة 
الجامعيّة الاو حيث خلصت الدّراسة إلى إمكانيّة نجاح المج بين مهارات 
الوعي المعلو Ge‏ والمقرّرات الدراسيّة من خلال التموذج التعليمي الذي كان 
Lait‏ على سبع مراحل . 


2. Information Literacy As Students Learning Outcome: As 
وحة‎ bls « View From the Perspective Of Institutional Accreditation 


دکتو راه مقدمة من 521120615 Laura‏ من ele Simmons College‏ 2010 . 


آشارت الدّراسة إلى أهميّة الوعي العلوماي كأحد gal‏ خرجات التعلم 
لدی الطالب الجامعي مشيرة بذلك إلى أهميّة تعلیم تلك الهارات ودجها في 
اللهج» ذلك ما آحد آبرز شروط نیّل الاعتماد الأكاديمي إذ آشارت هذه 
الدّراسة إلى تغيّر ثقافة الطالب وارتباطها بما يتلقّاه من معلومات أثناء عمليّة 
التعلم . 

وأجريت هذه الدّراسة على أربع مؤسّسات أكاديميّة» حيث تطلب جع 
البیانات» الحصول على التقارير الإحصائية لمخرجات التعلم والتعليم وذلك 
لقارنتها قبل تطبيق مهارات الوعي المعلوماتي و بعدها بعد ذلك تمت مقارنة 
معايير الوعي المعلوماتي التي تم اتباعهاء بالمعايير الخاصّة بلجنة الولايات 
الوسطى للتعليم (Middle State Commission On Higher) JLi‏ 
+Education‏ وهي i> UI‏ الخاصة بمنح الاعتماد الأكاديمي للم سات 
التعليميّة في الولايات المتحدة الأميركيّة . 

3. Perceptions Of Partnerships Between Instructional Librarian 
کت ماع وحة دکتوراه‎ «and Faculty Member To Teach Undergraduate 
.2010 ple State University Illinois من‎ Karaharlvod مقدّمة من‎ 


أشارت الدّراسة إلى فائدة التعاون الفعّال بين كل من أمناء المكتبات 
وأعضاء هيئة التدريس للعمل على دمج مهارات الوعي العلوماتي في المقرّرات 
الوا يق تناولت الدّراسة مقابلة أحد أمناء المكتبات وأحد أعضاء هيئة 
eases‏ فى إحدى الجامعات وأشارت إلى WLS‏ تعليم تلك الهارات ودمجها 
في مقبّرات المرحلة الجامعيّة الأولىء و خلصت الدراسة إلى فعاليّة ذلك 
التعاون وفائدة تلك الهارات في خرجات التعلم لدی الطلاب . 
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.1 


تطوّر مهارات البحث SV‏ في نظم استرجاع العلومات 
لعبد الله بن إبراهيم المبرز في دارة الملك عبد العزیز عام 2010 هدفت 
eae‏ اال قوط الیو فل فا وان "امكو توائر الدوراك اتکی 
لقیاس مهارات اليحث لدی ال قبل التلر Ce‏ وبعده وتوصلت 
الذراسة ال tle]‏ التدریب CUS de‏ الهارات. 

البحث دار العربيّة على Se‏ البحث «Google‏ لنبیل بن عبد الرحیم 
eall‏ عام ۰2011 هدفت الدراسة إلى عرض مشكلات البحث باللغة 
العربيّة من خلال محرّك البحث Google‏ ومن ثم تم عرض بعضص 
المقترحات Ade‏ 

الوعي المعلوماتي GU‏ الباحثين والطلاب بكليّات التربية بمدينة الرّیاض : 
دراسة ميدانيّة رسالة مقدّمة من مهدي ظافر آل معجبة EJ‏ درجة 
الاجستیر في المكتبات وعلوم العلومات في كليّة الآداب جامعة 


as‏ التربية بجامعة الإمام محمّد بن سعود الإسلاميّة من خلال مستويات 
المصادرا لا لكترونية . 


وتقييم مصادر المعلومات» حيث هدفت إلى رفع كماءة الوعي العلوماتي 


لدهم» بعد أن توصّلت الدّراسة إلى eel‏ لا يمتلكون مهارات الوعي 
العلوماق . 


.4 


الوعي العلوماي لدی الباحین فی محافظة الاسكتدركة: دراسة مدا 
لنیل درجة الاجستیر في الکتبات وعلوم العلومات» في كليّة الاداب 
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جامعة الإسكندرية» عام 5 هدفت الدراسة ال Goal‏ على مدى 

امتلاك الباحثين للمهارات البحثيّة» من خلال توزيع الاستبانات على عينة 

Ul pte‏ من طلاب الدراسات العلیا بجامعة الاسكندرية والأكادييية 

العربيّة للعلوم والتکنولوجیا» وأكاديميّة السادات للعلوم الإداريّة» حيث 

توضلت الدُراسة ال OF‏ هولاء الطلاب یفتقرون ال امتلاك مهارات 

الوعي العلوماتي . 

استناداً إلى نتائج تلك الدّراسات تبينٌ Gi‏ رگزت على تعلیم مهارات 
الوعى العلوماي لطلاب الرحلة الجامعيّة» إذ إن العامل المشترك بين تلك 
ok ea‏ اهاط رنه لها فى كين 
نا اختلفت من حيث الأبعاد التي تناولت من خلالها الوعي العلوماتي فمنها 
من اعتبرته أحد kal‏ رجات التعلم» ومنها من اعتبرته أحد pal‏ عوامل 
الاعتماد الأكاديمى فى العصر الحالي كما SE‏ تلك الدراسات كانت قد تناولت 
الوعي العلوماتي بشکل عام dy‏ تتناول مهارات البحث على الانترنت باستخدام 
JX, Google‏ خاص» ومعظمها آشار إلى افتقار الطلاب الجامعيّين إلى امتلاك 
تلك الهارات وهذا ما یود على صحّة اختيارنا لطلاب المدارس كعيّنة لهذه 
او اش 

وانطلاقاً من CAT‏ الوعی المعلوماتي وتحديداً مهارات البحث على الانترنت 
في عصر 535 المعلوماتيّة كان LY‏ من تدریب الطلاب على تلك الهارات 
لیکونوا مثقّفين معلوماتياً في القرن ال حادي والعشرین . 


تألّفت الدّراسة من أربعة فصول فرعيّة بالإضافة إلى المقدمة التي ورد فيها 
Al, dol NS) GL Gees‏ هميتها والمنهج المت لتبع والأهداف والأسئلة والآداة 
والصطلحات 5 
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الفصل الاوّل: 


> 


یبن | ASS‏ اند رسبه4 ومركز مصادر التعلم 





5 29 المكتية المدرسئة 


agad 1 


ا للد الفعال الذي ao‏ المكتبة المدرسيّة يمكن القول Lal‏ تعتبر أداة 
تربويّة فعّالة» لذا إن أي مدرسة مهما علا شأنها لا يمكن أن تنهض برسالتها 
Sy ill‏ والتعليميّة بدون مكتبة مدرسيّة تتوافق أهدافها مع الأهداف التربويّة 
والتعليميّة للمؤسّسة ونظراً لتلك الأهميّة» اتّبعت بعض الدول الغربيّة معاییر 
isle‏ مها كجمعيّة المكتبات الأميركيّة colle)‏ ۰2009 12) فما هي المكتبة 
tu yall‏ ؟ l‏ 


1 تعريف المكتبة المدرسيّة 


التعریف : إجابة على ذلك نقول: «هي تلك المكتبة التي تلحق بالمدارس 
بمراحلها كافة: الابتداتيّة» والمتوسّطة» والثانوية يشرف على إدارتها وتقديم 
خدماتها أمين مكتبة متخصص. وتجدف إلى خدمة الأسانذة والطلاب 
والإداريينٌ» لكنّ ثورة المعلومات والتطور التكنولوجي الحاصل آضافا مفاهيم 
Ibels‏ جديدة إلى مفهوم المكتبة المدرسيّة التي لم تعد جرد خزن للكتب» بل 
آصبحت مکانا للتعلم الذاتي والبحثء» وبوابة ال العالم الرقمي من خلال 


7 «2009 colle) eo a اسمها مركن‎ Sree R ene 


الطالب على wash‏ الذاتي والاکتشاف اضافة ال ا التي تقدمها هيدف 
دعم النهج الدراسي والعملية التربويّة والتعليميّة إذ یعتبر ربحي علتان 
Sf (2009)‏ النظریات التربويّة أجمعت على ST‏ آفضل آنواع التعلّم؛ هوالتعلم 
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بالاكتشاف وعن طريق الخبرة لذا فإك نظم التعلّم الحديثة باتت تركز على 
التعلم كمحور للعمليّة التعليميّة» إذ بات بإمكانه الحصول على المعلومات من 
مصادر ةة كما LK ee‏ الدرستة REF‏ للثقافة الجددة والمعرفة 


المنطوّرة التي تضع التلميذ والعلم في اتصال دائم مع التّقدم العلمي 
والحضاري» فهی السّند احقیقی للعمليّة التعليميّة وأحد مظاهر Lal‏ 
والتطوّر ART GY‏ حديثة ee‏ تطويرالعمليّة التعليميّة (ص23) . 
وتشيرالكميشي في دراستها» مستندة بذلك إلى النظريّات التربويّة BIA)‏ 
Ob‏ دور العلم لم يعد فقط يقتصر على شرح الدرس بل نقله بأفضل الوسائل 
التقنيّة كاللوح التفاعلي» ولا Gare‏ ذلك إلا بوجود مكتبة مدرسيّة معاصرة 


تفي , تطلبات العصر وتوّفر آنواع وآشکال مصادرالعلومات كانة فیبرز SUS‏ 
بن خلال انیکاسی تطور تكدو لوطا الاو مات غل دور المكتية الترسه 
رها شا الطاب عضو 00 201 

1 دور المكتبة المدرسيّة ف طرق التدریس, والعمليّة التربوئة 


تؤدّي المكتبة دوراً بالغ LEV‏ من خلال دعم المنهج الدّراسي و الأنشطة 


mute {ay 


تكوين سمات النقد والتحلیل لدی الأفراد 
تطو ير النهج الدراسي بإدخال آسالیب جديدة تقابل احتیاجات الطالب 
وتشبعها فیکون النهج قائما على : 
- الثقافة من خلال إضافة معلومات جديدة 
- الابتكار من خلال استخدام التكنولوجيا 
- التدریب العمل (الكميشي 8۰2010) 
- توجیه الطالب وتدریبه على كيفيّة الوصول إلى العلومة 
استخدام التکنولوجیا في تحفيز التعلّم 
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غرس عادة Ce‏ المطالعة لدى التعلم 
SU Gls! #‏ الهارات الو اة کالبحث فی مصادر العلومات کافت 
واعداد الببلیوغرافیا (آبوالصر ۰2008 16) 


1 سياسة المكتية الدرستة 


ولا ننسى oF‏ النظام التعليمي نظام متكامل له مقوّمات وأنظمة 3 (He‏ 
كما oi‏ یثر ویتأثر بالنظام الاجتماعي والاقتصادي والثقافي» كما أنه يرتبط 
بالمكتبة المدرسيّة AY‏ أحد أهداف تحقيق التعليم التکامل» من خلال أنشطتها 
وخدماتهبا واکساب الطالب مهارات البحث واا GI‏ واستناداً بل 
توجهات التعلیم العاصر OB‏ أي مدرسة لن تستطیم تحقیق آهداف التعلیم 
والتهوض به بدون مکتبة مدرسيّة معاصرة تواکب احتیاجات الطلاب والمعلمين 
(الدادح ۰2011 199) ولکی تکون المكتبة فعّالة على كل الصّعدء لا بد من 
اعدا امه حاصة نها et mae‏ العناصر aN)‏ 
* التظام الداخلي حیث يتضمّن: دوام العمل والخدمات والانشطة واليزانية 

وختلف هذا النظام من مکتبة إلى آخری» فبعض الکتبات قد تلتزم 

بساعات العمل الرسميّة» والبعض SY‏ منها یتیح للباحث خدمات 
يمكنه الحصول علیها متی شاء كما OF‏ الخدمات والانشطة مرتبطة بميزانية 

cast‏ فکلما کانت Zaid‏ آفضل Ls‏ کانت اخدمات آکثر تطورا. 

المبنى والاقسام: الوقع والساحة» وعوامل آخری إذ ينبغي Ol‏ يحون 

المبنى lod‏ من حيث الوقع السّليم البعدي عن cole pall‏ إضافة إلى 
ضرورة استخدام إجراءات السّلامة كإمدادات الكهرباء والحواسيب 

وغيرها من الأجهزة الالکترونية . 
# التجهيزات: الآثاثك المعيارى من خشب أو معدن كالطاولات والمقاعدء 

إذ ينبغى أن يكون الأثاث المعدني مقاوماً للرّطوبة وكذلك الخشب ولا 

see‏ الاجهزة الأخرى كقارئة الباركودء والطابعة» والحواسيب وخدمة 

الإنترنت فضلاعن القرطاسيّه اللازمة . 
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الجموعات (الطبوعة و الإلكترونيّة) من حيث نوعها وعددها اد ينبغي 
ölel „o‏ التوازن بين المجموعات بحيث لا تطغى العلميّة على منها على 
الأدبيّة والعکس صحیح. 
مؤمّلات ومسوولیّات الوظفین wail gl)‏ ۰2008 31( 
# دور المكتبة في العمليّة التعليميّة (آبوالصر 2008 31¢( 
## وسائل التقييم والتابعة (أبوالتصرء 2008 31) 
فما هی الادوار الحديدة ig‏ سيقوم مها احتصاصی المكتبة الدرستة 
لواكبة متطلّبات العصر الحالى وكيف هی النّظرة إليه؟ 
تشير دراسة «الوعی العلوماي في المجتمّع الأكاديمي » إلى أن دور 
المكتبة يتحدّد من خلال ثلاثة آبعاد: 
# حاجة المكتبة لتطوير نوعيّة مجموعاتهاء» لا سيما فى عصر تدفق المعلومات 
و ظهور تخصّصات موضوعيّة لم نعهدها في السابق» فلا بد للمكتبات 
ادخال التقنیات بشکل مستمر» و تدریب الرظفین این 
استخدامه . (العمودي» وفيصل e‏ 191.2008( . 
السژولین عن التکنولوجیا والتعليم وصولا إلى تحقيق الأهداف التربوية 
والتعليميّة والمعرفيّة فى ظل تحديّات العصر الراهن. 
انطلاقاً من اعتبار المكتبات منارةً للثقافة والفكر بما تقدمه من علوم 
ومعرفة» فهي من Gal‏ ركائز العمليّة التعليمتة Aig cll,‏ كما أنا شريك 
أساسي في الأنشطة والأهداف التربويّة» وهذا يلقي على عاتق اختصاصي 
الکتبات أدوارا جديدة اواكة UA‏ ومستجدات القرن الال فیبرز دوره: 
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کمعلّم: من خلال التنسيق مع معلمي الواد لإغناء مجموعات المكتبة 
ومساعدة الطلاب وإرشادهم في إعداد الأبحاث وعمليّة البحث في 
مصادر العلومات Gy SSVI ALE CIS‏ متها 

كاختصاصى معلومات: من خلال التخطيط للأنشطة التربويّة والثقافية 
کی ریت 

کمدیر الکتبة: من خلال تحدید الوازنت وخطط سير عمل الکتبة 
(العموديی» وفیصل ۰2008 191). 

ولابد من Ol‏ تشیر فى هذا الجال إلى OF‏ تصمیم المكتبة وتجهیزانها 


یتأتران بعوامل عديدة كالفلسفة التربويّة العاصرة وطرائق التعلیم المتنوعة 
لذلك یبرز التخطیط السلیم من خلال اتباع الشروط الهندسيّة الناسبة» من 
حيث تقسیم القاعات ونشرمعاییر السلامة فى الکتبة (آبوالتصر» 3162008( 


aie 


00 


المطبوعة منها والإلكترونية 

تزويد الطلاب بأنواع مصادرالمعلومات كافة» وذلك لإشباع احتياجاته 
(أبوالتصر» ۰2008 17( 

توفير البيئة الآمنة والسّليمة في الکتبف من حيث الإضاءة احیدة 
والإمدادات الكهربائيّة التى لا تشكل خطراً على الستفیدین(آبوالتتصر 
8 17). 

توفیر خدمة الانترنت وبشکل آمن» کاستخدام التطبیقات التي تمنع 
الفیروسات و النذتائج غير الرغوب بها (أبوالتصر» ۰2008 17) 

اعارة الطلاب والهيئة التعليميّة مصادر العلومات وفق سياسة الکتبة» و 
توفیر خدمة الاعارة عن بعد التي تكن الستفید من حجز الوعاء الذي 
يريده من منزله و دون زيارة المكتبة (آیوا pas‏ « 2008« 17( 
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تقديم خدمة التصوير والطباعة» بأحدث تقئياتها کطابعة Laser‏ وغيرها 
(أبوالتصر»ء ۰2008 17( 
(أبوالتصر» ۰2008 17) 
Gad‏ تکافو الفرص» من Gul JME‏ احتیاجات الستفیدین كافة 
(أبوالتصر» ۰2008 17( 
تنظیم الأنشطة التربويّة والتثقيفيّة» التي تبرز أهميّة و دور الکتبة و غرس 
مفهومها بين آفراد الجتمع الدرسي (أبوالتصر» ۰2008 17) 
1 آهداف المكتية الدرستة 
og ta‏ الک لويد اعد ی سم لانت نف ا لكان 
الأوّل الذي یلتقی فيه الطالب بمصادر العلومات لذلك إن علاقته بها 
ستنطوی على علاقته بالکتبات الاخری إذ تعتبر الکتبة المدرسيّة بذلك موسسة 
تربوية تعليميّة قائمة على إعداد أجيال الستقبل وتوجیه میولهم ودعم قدراتهم 
میم ال مارا le ey‏ ال cae‏ وک ال اهداغها غل peed)‏ 
egy!‏ 
2 


دعم المناهج الدراسيّة وبرامج التعليم والتعلم» من خلال توفير مصادر 
معلومات متنوعة 


تنمية عادة Go‏ المطالعة والبحث لدى الطلاب okle)‏ ۰2009 13( 
تدريب الطلاب على استخدام مصادر العلومات كافة (علیَان» ۰2009 13) 


تو شير cole pot‏ متنوعة وتنظمها ميلف تسهيل استخذامها ole)‏ » ۰2009 


wn 


(13 


تعزيز القاعدة التربويّة والعمل على تطبيقها أي التعلم بالعمل colle)‏ 
9 13 
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العمل على تنمية مهارات العلمین وقدراتهم في كيفيّة تعاملهم مع المكتبة 
ومصادرها colle)‏ ۰2009 13( 
1 آنواع المكتيات المدرسيّة 


إن التجاح في تحقيق الأهداف السّالف ذكرهاء لا يتحقق إلا بالتعاون 
بين مدير المدرسة وأمين المكتبة والكادر التربوي والتّعليمي وبشكل عام تنقسم 
المكتبات المدرسيّة إلى الانواع الآتية : 
# الکتبات الصفيّة : وهی مكتبات داخل الصفوف تتضمّن LS‏ للمطالعة» وقد 
تتضمّن مواد AR‏ عافد ناد gy eal‏ و اوه إن الا تفن 


he yan Ml‏ الف حت أذ لفقي فلن E‏ یه وال فراضن 


13( 
# المكتبة المدرسيّة الرکزیة: وهی القلب الثابض للمدرسة ومرکز الانشطة 
التقافیت» حيث SEL‏ والطالعة والتطویر الذاتي colle)‏ ۰2009 13( 


1 تطور المكتية اطدرستة 

Ul‏ على صعيد الدّور الجديد للمكتبة المارسيّة» فتشیر الكميشي في 
دراستها عن 'المعلّم والمكتبة المدرسيّة في ظل التقنيّات احدیثة» OF‏ المكتبة 
المدرسيّة تنهض بدور بالغ الأهميّة في العمليّة التعليميّة لاسيّما في العصر SEN‏ 
إذ يبرز دورها من خلال تعريف المعلّم والمتعلم بالتقنيات الحديثة الستخدمة في 
المكتبة» وتحفيز الطالب على البحث والتعلّم الذاتي بعيدا عن التّلقين»ء حيث 
يؤكد خبراء المكتبات المدرسيّة على شراكة المكتبات المدرسيّة في العمليّة 
التعليميّة ودعم الناهج الدراسيّة )2010( 


ونتيجة للتطوّر التسارع أصبح من الصعب الإطلاع على کل ما هو 
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جديد في مجال معین» من هنا يبرز دور المكتبة المدرسيّة الحديثة في اطلاع 
المعلمّين على كل مستجدٌ في مجالهم وتوسيع GUT‏ الطلاب بتعليمهم 
استراتيجيّات البحث على الإنترنت وغيرها من مصادر المعلومات» حتی يصبح 
قادراً على إشباع احتياجاته من العلومات وينطوي على ذلكء الأدوار الجديدة 
للمكتبة المدرسيّة مواكبة للعصر ال حالي» انطلاقاً من القوانين BO‏ للمكتبات › 
للعالم جرين وهي: To Inform Guide To Instruct - To‏ أي آن نعلم 
المستفيد بالمعلومة ونخبره the‏ من ثم نساعده ونرشده ونعلمه كيف ومتى 
يستخدمها (الكميشي» ۰2010 6). 

وهذا يفضي بنا إلى السَوال الاتي: متى بدأ تطوّر مفهوم المكتبة المدرسيّة؟ 

في هذا المجال» تشير إحدى الدّراسات إلى oi‏ تغيّر Gs bi)‏ المكتبة 
cree rege‏ ات re‏ من القرن العشرین» حیث برزت مکانتها في 
العمليّة اس جرّاء تأكيد النظريّات التربويّة على أهميّة التعليم عن طريق 
الخبرة وصولا إلى التعلّم الذاتي فتخيّرت حينها التسمية إلى مركز مصادرالتعلّم 
لتخدم الطلاب وهيئة التدريس والكادر الإداري» Gap‏ تحقيق الأهداف 
التربوية والتعليمية ودعم المناهج الدراسية سيّة (الکميشي ۰ 6:2010( ولكن كيف 
ون هذا Cpl‏ 

نلاحظ Gf‏ الدور العاصر للمكتبة المدرسيّة أو مركز مصادر التعلّم» يبرز 
من خلال تعليم الطلاب مهارات القرن الحادي pees <a pha,‏ 
العلومات» من خلال تنمية مهارات البحث عن المعلومات واسترجاعها 
وتقییمها؛ أو ما يعرف بالوعي المعلوماتي (الكميشي» 602010 ) ويبدو ذلك 
ملحوظاً في الدول الغربيّة وبعض الدول العربيّة» Gl‏ على (GL acl‏ 
فقامت وزراة التربية SLU‏ بإدخال المهارات المعلوماتيّة ضمن منهاج مادة 
المعلوماتيّة في المرحلة yl‏ سطة من التعليم الأساسي» تحت عنوان «مهارات 
استخدام الكومبيوتر» . 

Ol‏ الطرق المتبعة ذ في التدريس تنعكس على استخدام المكتبة» فعندما يعي 
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ele‏ هیته ag) Say GS A pall‏ كو Slee‏ التعلم کاود 
للمعلومات» etl?‏ سيحفزون الطالب على دخول المكتبة واستخدام مصادرها 
فل سبیل الثال: :إن St!‏ الطالب فی fe‏ الشکلات الدراسيّة وامجاد اخلول 
a‏ تقو مراک ات Sly‏ ی ماه فادرا ای رن 
آفضل الحلول» وهنا یبرز الدور العلوماي للمكتبة المدرسيّة» حیث D555‏ 
النظریات التربوية الحديثة على ضرورة شموليّة المنهج للمهارات العلميّة وطرائق 
الک التي تسمح بتکوین مهارات البحث فتکون الادة التعليميّة عبارة عن : 
ماذة وطريقة ونشاط (الكميشى e‏ 2010« 7( . 
كما تشير الكميشي في هذا الجال. إلى أهداف المنهج والمكتبة المدرسيّة 
تنمية الميول القرائيّة لدى الطللاب» ومعرفة اهتماماتهم ال موضوعية ودعمهم 
توسيع GUT‏ الطالب وحنّه على الاطلاع» من خلال إحاطته علماً بآخر 
الستجدات فی موضوعه 
# تشجیع العمل الجماعي» واقامة الانشطة القائمة على التعاون بين طلاب 
ا 
تدريب الطلاب على استخدام مصادر العلومات بأنواعها cls‏ وخاصة 
الم لکترونية 
إعداد برامج تعليميّة تحفز وتنمقي مهارات البحث» کالالعاب التربويّة 
الهادفة (الکمیشی» ۰2010 7) 
1 كيفيّة تطویر المكتبة المدرسيّة ومواكبة للعصر ومتطلباته كان لا 
# تطوّر تکنولوجیا العلومات والانفجار العرفي (آبو التّصر» ۰2008 14) 
# تطوّر التربية والتعلیم gl)‏ !2 « ۰2008 14) 
لذلك كان AY‏ من مواكبة تطوّر کل من البعدین» حيث انعکس ذلك 
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وتدريب الطلاب على استخدام الإنترنت للوصول إلى المعلومات بشكل دقيق 
ذلك Sf‏ التعليم الحديث بات قائماً على الانترنت والمشاركة الفعّالة للطالب 
بعيداً عن التظام التقليدي القائم على شرح العلّم فقط فكانت المحاولات 
الحثيثة لتطوير التربية والتعليم» كاستخدام تكنولوجيا الألواح التفاعليّة إضافة 
إلى تفعيل دور المكتبة المدرسيّة وتطوير مفهوم الكتاب المدرسي واستخدام 
مصادر متعدّدة» كالكتب الإلكترونيّة «pai yi (E-Books)‏ ۰2008 14( 


أمَا تلك المعايير التي أشرنا إليها Lal‏ فتتضمّن مقاييس حسب المراحل 
الدراسيّة والصموف: 
تشمل معايير المكتبات المدرسيّة كافة المراحل الدراسيّة حيث تشير إلى 
التدرّج في تعليم الطلاب مهارات متعددة في هذا الجال نشير إلى إكساب 
الطلاب مهارات الوعي العلوماي التي تندرج تحتها مهارات البحث» والتي من 
خلالها يستطيع الطالب الوصول إلى العلومف ومن ثم دمج معلوماته المكتسبة 
للوصول إلى فكرة جديدة قائمة على تداخل المعلومات في هذا المجال نشير 
إليها على النحو الات : 
# الوصول إلى المعلومات» من خلال الإنترنت وغيرها من مصادر 
Joi‏ مات المتاحة (California Department Of Education,2010,8)‏ 
معرفة doth)‏ ال العلومت والقدرة عل تحدید العلومة الرتبطة بالوضوع 
(California Department Of Education,2010,8)‏ 
x‏ القدرة على صياغة سوال البحث» من خلال معرفة الكلمات الفتاحیه 
oe ene‏ ودين en‏ لا (California Department Of halts‏ 
Education, 2010, 8)‏ 
القدرة عل معرفة آنواع مصادر العلومات سواء كانت مطبوعة آم 
الكسروشية. Dies‏ موقعها (California Department Of‏ 
Education,2010,8)‏ 


- 5 - t 5 Tobe + 1 a i - met 
CB else رط‎ eo ete ll انل ار ال یه ا‎ 
وتا روع‎ a ر ف ی کی ص‎ 
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تقييم المعلومات من خلال: 

تحديد درجة وثوق AL‏ واستخدام المعلومات الاكثر ارتباطاً بالوضوع 
( عليّان والمومنى» 2302009) 

Dpi‏ وتغطية جوانب الوضوع کافة» من حيث استكمال جوانب 
متعدذدة من الوضوع (عليّان والمومنى» 22009 23( 

Body.‏ والصداقتة والمنيؤولتة AL Kall‏ من خلال اعتمادية العلومات 
وحداتتها (علیّان والومنی» ۰2009 23( . 

5 ( علیّان والومنی» 23.2009( 

استخدام العلومات بشکل أخلاقي» وتوثیقها بشکل یتلاءم مع طبیعتها 
فتوثيق الکتاب ke‏ عن توثيق الدورية 

دمج العلومات لتکوین معرفة جديدة 

الاستخدام الفعال لتکنولوجیا العلومات واستئمارها في عرض العلومات 
(علیّان lly‏ 20 .2009 23( 

الاستنتاج وتكوين أفكار جديدة ( عليّان والومنی ۰2009 23( 

الدمج بين مهارات الوعي العلوماي وموضوعات التعلم Olle)‏ 
والومنی» 2009 23( 

القراءة الشاملة واستخدام مصادر متعددة lle)‏ والمومني» 2009 23) 
9 23( 

ALA‏ فى هذا الجال إذ تسمح للمستفیدین بتشارك آفکارهم مع 
غیرهم و تبادل الآراء öle)‏ والمومني » 2009 230( 

(California Department Of عن الأفكار الحديثة بطرق متعددة‎ pee 
Education,2010,8) 
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في هذا الجال نشير إلى أهميّة المكتبة المدرسيّة في تعليم الطالب مهارات 
الوعی العلومای» من ضمنها مهارات البحث عل الانترنت خاصضة في ظل 
TA‏ الهائلة في يومنا هذا لذلك كان LY‏ من إعداد لوائح خاصّة 
بموضوعات المكتبة المدرسيّة ويشار إليها بدليل المستفيد (Lanning & Bryner,‏ 
(2010,97 

(Lanning & Bryner, 201, 97) متنوعة‎ oyle af ويندرج‎ 

فهرس بمحتويات المكتبة )97 ,2010 (Lanning & Bryner,‏ 

قائمة ببليوغرافيّة بالوضوعات ار کف استخداماً Lanning & Bryner,‏ ) 

2010, 97) 

(Lanning & Bryner, 2010, 97 ( سياسة المكتبة‎ 

خدمات المكتبة المدرسيّة )97 ,2010 (Lanning &Bryner,‏ 

(Lanning &Bryner, 2010, 97) y الاسئلة الأكثر تداو‎ 

الوقع الالکترونی الخاص بالكتبة المدرسيّة والدونات والادوات الإلكترونيّة 

i‏ رها شتا «Edmodo : Jul‏ وهی إحدى تطبیقات الیل الثاني 

من الوب القائم على التفاعل بين الطالب والأستاذ وهي تشبه Face‏ 

6 ولکنها تستخدم في التعليم )97 ,2010 (Lanning &Bryner,‏ 

ولا ننسى الدور البالغ Gayl‏ لإختصاصي المعلومات في تعليم طلاب 
الدارس وغیرهم. هذه المهارات وتحفيزهم على استخدام مصادر المعلومات 
والاستفادة منها من خلال تدريبهم ومساعدتهم وقد يستخدم في هذا المجال 
نماذج يتم تعبئتها من قبل الطلاب لمعرفة المهارات التي يريدون اكتسابهاء 
ويعرف هذا النموذج I Teen / Cyber Teen‏ اي المراهق الرقمي (Tucillo,‏ 
(26 ,2010 

لكن يبقى السؤال» ما هي أهميّة إدخال التقنيّة احديثة والإنترنت؟ 

رافق ظهور ثقافة تقنية العلومات» ظهور ثقافة الانترنت لدى الحيل ال الي 
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ols‏ ذلك یتطلب تعلیمهم مهارات جديدة ونعني بتلك الهارات» مهارات 
eae oe ae oa‏ ونشرها بح عملية اكتساب تلك کک 


(الكميشى» ۰2010 8) 

فى هذا الجال نشیر إلى OF‏ إعداد الصفحة الإلكترونيّة للمکتبة المدرسيّة 
هو بمثابة التحدّي» إذ Lal‏ يجب أن تكون سهلة الاستخدام ودقيقة الحتوی؛ 

وهذا ما يفضي فكاع elem‏ الاتي : a.‏ أين نبدأ عند إعداد الصفحة 
الإلكترونية؟ 

یتطلّب ذلك الحصول على موافقة الإدارة العليا ومن ثم تحضير المحتوى 
الالکترونی» وتدقیقه من خلال dbs‏ استراتيجية واضحة الزؤية Biel‏ ولا 
دمحم ذلك من الإطلاع de‏ نماذج الصفحات الإلكترونية الخاصة بالمكتنات 
الدرستة & الاعری» إضافة إلى إعداد سياسة خاصّة بالصفحة الإلكترونيّة تشمل 
اعداد تنظیم الحتوی وتصمیم الأیقونات وكيفيّة الاستخدام من قبل الطلاب 
(Tucillo, 2010, 118)‏ 

بالرغم من وجود العديد من هذه التماذج التي توصف GL‏ جيّدة إلا lal‏ 
قد تفتقر إلى الدقة والتنظيم» ولذلك كان bY‏ من اتباع القواعد الآتية : 

تحديد الرّؤية Dog,‏ والهدف .(118 ,2010 (Tucillo,‏ 

تحديد الشّعارالخاص بالمكتبة من حيث الألوان والرّسومات (Tucillo,‏ 

.2010, 118( 

تحديد تقسیمات الصفحة وتدفق العلومات فيه )118 ,2010 (Tucillo,‏ . 

استخدام الروابط الإلكترونيّة الافضل(118 ,2010  (Tucillo,‏ 


تنظيم المحتوى )118 ,2010 ,161110 1) . 
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## استیخدام الأدوات التفافلتة GUI PAL Go‏ من الوب» BAY‏ 
الطلاب )118 ,2010 (Tucillo,‏ 


1 المدرسة الذكيّة وأهدافها في القرن الحادي والعشرين 

فق لقان هی CS‏ ال که ag‏ العامة أن کز 
a‏ ی کجزء من الدرسة الذكية فما هي هذه الأخيرة a‏ 

Li‏ اللقصود بالدرسة siJ‏ أو School:‏ تفصودآغا الدرسة التي تعتمد 
على آحدث التکنولوجیا Spl‏ في جوانب التعلیم وآسالیب التواصل BIS‏ 
مع الطلاب والاهل وهي بذلك تبدف إلى تخریج آجیال قادرة على التعامل مع 
مشکلات الحياة ومستجدات العصر». 

كما Yl‏ قائمة على ما یعرف بالسّیناریو الذي یعرف GL‏ تصورات 
مستقبليّة انطلاقا من الوضع yall‏ مع توضیح ملامح السارات التي ستودي 
اتلك اهر وان وهی تغییرات فرضها القرن اخادی و هت ترس 
(صعيدي » ۰28 2005( cas os‏ الکمیشی )2009( فى هذا الجال. إلى al‏ 
ib‏ لستجدّات العصر بدأت الدازس تعتمد مفاهیم حديثة وتسعی لتطبیقها 
في مناهجها وتسهم العدید من الشرکات العروفة في مجال التکنولوجیا 
التعليميّة» إلى الترویج لهذا النوع من الفاهیم تحت عنوان «شرکاء في التعلم». 

ورافق التطور التكنولوجي الحاصل في الجال التربوي» ظهور مفاهیم 
جديدة كانت الدرسة الذكيّة إحداها ویعتبر هذا الصطلح صيغة لتطویر مفهوم 
التعليم الذي يركز على خلق مجتمع متجانس من الطلاب والأهل والأساتذة 
وأمناء المكتبات ويدف كل ذلك إلى ربط المكتبات والمدارس ببعضها البعض 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات بهدف تطوير وسائل الشرح واا 
والتدريس وتجدر الإشارة إلى OF‏ دول الخليج قطعت مراحل متقدّمة في هذا 
المجال ولا ترتكز هذه المدرسة على التكنولوجيا فقط بل على العلومات من 
خلال توفیر الأرضيّة المتينة لراکز مصادر التعلّم (صعيدي 2005.28( UI‏ في 
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لبنان فقد بدأت بعض الدارس بتطبيق هذه التكنولوجيا باستخدام الألواح 
التفاعليّة (Interactive Boards)‏ وغيرهاء وكانت مدارس جمعيّة المقاصد الخيرية 
الإسلاميّة في بيروت من آول المدارس التي استخدمت تلك التكنولوجيا عام 
0 بالتعاون مع شركة «Promethean Limited‏ تليها المدارس الكاثوليكية . 


1 أهداف المدرسة الذكتة: 
تحويل عمليّة التعليم إلى عمليّة قائمة على استخدام الحاسب Ba PSY‏ 
والإنترنت 
تطوير مناهج التعليم وتعزيز التعلّم الذاتي القائم على البحث والإطلاع 
تطوير مهارات الطلاب البحثيّة وخاصة البحث الإلكترونٍ 
دعم وتطوير مراكز مصادر التعلّم (صعيدي ۰28 2005) 
استخدام الأدوات التكنولوجيّة الحديثة لربط الطلاب والأساتذة من خلال 
شبكات إلكترونيّة متعددة 
k‏ تطوير قدرات الإدارة لمواكبة مستحدثات العصر (صعيدي» 28» 2005) 
هذا وتعتبر المكتبة آو مركز مصادر التعلم آحد أهم الرکائز التربوية التي 
تسهم في نجاح العمليّة التعليميّة والارتقاء ہا» حيث ١‏ تعد خدمات المكتبة 
المعاصرة قائمة على الصادر الطبوعة فقط» بل الواقع الإلكترونيّة والوسائط 
المتعدّدة ولا ننسی SF‏ التعلم في العصر الحالي» یعتبر حور العمليّة التعليميّة 
فما هي سماته؟ 
## باحث عن المعلومة بنفسه 
متعلّم رقمي يستخدم الأدوات التكنولوجية الحديثة بكفاءة 
oles‏ بالتجربة والاكتشاف 
* يستعين بأستاذه للتوجيه (صعيدى» ۰2005 100( 


مشارك نشط فى الأنشطة التعليميّة والعمليّة (صعيدى» ۰2005 100( 
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یعتمد عل تطویر مهارات اوار وتکوین IN‏ (صعیدی» ۰2005 100) 
وفك E‏ يتدرئاذ الببى ال مات OU S|‏ ماه فى 
موقر جمعيّة المكتبات اللبنانيّة تحت عنوان: «الوجه المتغيّر للمکتبات : 
التحوّل والابتکار» اللعقد في نیسان 2012 في بیروت ۱ 
فماذا عن التکنولوجیا في هذا الجال؟ تعتبر التکنولوجیا العمود الفقري 
فى هذه الدرسة والحقّق الاساسي للقيمة الضافة على التعلیم غير أن استخدام 
مسا E‏ لامرك سيره A‏ الفط 
Le gb Soll‏ (صعیدی» ۰2005 100) le Ul‏ الصعید GLU‏ فقد آشارت 
وزارة التربية إلى استعدادها الکامل لدعم مشروع استخدام الحواسيب اللوحيّة 
(۰)1-۳۸۳5 بدلاً من الکتب الطبوعة والقيبة Lew AM‏ 
1 أهمّيّة الکتبات الدرستة في القرن الحادي والعشرین 
تجدر الاشارة إلى أن الکتبات المدرسيّة تعتبر من أهمٌ الرافق الحيوية في 
أي مدرسة إذ Lal‏ تعتبر الشریان التّابض من خلال توفير المصادر يكل 
lel gil‏ لدعم CAR‏ والطلاب كما يزداد دور هذه الاخيرة كلما تقدم 
العلم وتطوّرت معاييره وتتميّز عن غيرها EL‏ مسؤولة عن تكوين مجتمع القراء 
لقيادة الحياة الآدبيّة والثقافيّة والعمليّة إذ Lil‏ من cal‏ الوسائل لدعم المنهج 
التعليمي» والتغلب على الصعوبات الدراسيّة ومع تطور تكنولوجيا المعلومات 
لم يعد مفهوم المكتبة مرتبطاً بالكتب فقط» بل انّسع ليشمل أنواع مصادر 
العلومات كافة (المدادحة» 20:2011). 
علاوة على ذلك» آشار «Taylor‏ إلى ol‏ 0 دکر في مقاله عن 
أهميّة المكتبة المدرسيّة؛ lal‏ توفر عوامل تحفیز التعلّمین للوصول إلى العلومات 
واستخدامها بفعالية في عصر المعلومات lias (Taylor,2006,12)‏ ما يفضي بنا 
للحديث عن تطوّر مفهوم المكتبة المدرسيّة لتصبح «مركز مصادر التعلم». 
استناداً إلى تقرير الإتحاد الدولي للمكتبات : 
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òl «In the 21st Century The Library Reengineering‏ التطور 
التكنولوجي التسارع بات يفرض تغييراً في احتياجات المستفيد» ما يعكس 
تحديّات جديدة آمام مهنة المكتبات التى اتسعت آفاقها لتتضمّن أبعاداً جديدة 
ESI ga‏ للتطور الحاصل من ضمن تلك الأبعاد: 
# تخیر نیمات الى باق تة تجو البعد الالکترون اکثر فاکتر کاغلام 
الستفید Geb‏ مصادر العلومات من خلال البرید الالکترونی 
تغيّر في معاییر البناء التي باتت قائمة على تخصیص مساحات آکبر 
للتجهیزات التقنيّة اللاسلكيّة e (Wi-Fi)‏ لتسهیل استخدام الانترنت 
تطویر آنظمة الکتبات الإلكترونيّة DUI‏ بما یتلاءم مع الجيل الجديد 
cw ol‏ من خلال الواجهات الإلكترونية التی تاه بسهولة الااستخدام 
(Andrew& Canfield, 2008, 39)‏ 
# اتجاه المستفيد المتغيّر نحو البعد الافتراضي «Virtual‏ حيث بات بإمكانه 
معرفة محتويات المكتبة بدون زيارة المكتبة وذلك من خلال الفهرس العام 
التاح للجمهور بل بات بالامکان حتی تصفح حتویات الکتب 
(Andrew& Canfield, 2008, 39)‏ 
تداخحل تکنولو Le‏ الا تصالات والعلومات کم العمليّات اة كطلب 
الكتب [لکترونیاً من دور التّشر )39 ,2008 (Andrew& Canfield,‏ 
النظام الإلكتروني المتكامل القائم عل ادم «Self-Service IAS:‏ الذي 
یتیح للمستفيد الاعارة عن بعد ومعرفة استحقاقاته من حيث وجوب 
اعادة الاوعية العارة وغرامات التأخیر . 
المكتبة الافتراضية والتحادث الافتراضي بدلاً من القابلة الشخصيّة من 
خلال استخدام أحدث ola)‏ فى هذا k|lجCanfield,Jl (Andrew&‏ 
)39 ,2008 
التركيز على جماليّات المكتبات من خلال GUY‏ الجذاب والأنيق بما 
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تحليل تكلفة إعادة تصميم المكتبات بما يتلاءم مع توجهات العصر من 

جهة و موازنة المكتبة من age‏ أخرى )39 ,2008 (Andrew& Canfield,‏ 

1 11 الکتبات الدرستَة ‏ لبنان استناداً إلى تقرير مؤتمر مکتبات 
الدارس کمراکز للتعلم والعلومات (طالب» 12:2010( یمکن أن نستشف 
واقع الکتبات المدرسيّة في القطاعينٌ العام واخاص على النحو GY‏ 

آشارت كلاديس سعادة في ذلك المؤمّر المنعقد عام 2007 في مكتب 
الأونيسكو في بيروت» OF‏ وجود المكتبات المدرسيّة في القطاع الخاص ضعيف 
جداء ويكاد يكون شبه معدوم في القطاع الرسمي فمن ضمن 2717 مدرسة 
lee) es‏ اتب رسد فا یاه عدا وقد aos S Stile ol‏ إلى و ورد 
تفعيل آليات العمل على دعم وإنشاء المكتبات المدرسيّة لاسيّما في القطاع 
الرّسمي فالهدف الأساسي GLa‏ التعليميّة هو منهج متكامل مع مصادر 
للمكتبة لإعداد الطالب والمواطن الصالح (طالب» 2010 12). 


كما أشارت السّيدة حسنة أبو عقل وهی رئيسة دائرة التوثيق التّربوي في 
الرکز التربوي للبحوث والانمای Ol‏ الکتبات المدرسيّة لم تحظ بالذعم الطلوب 
وهي تسیر بشکل بطيء خاصّة في القطاع الرسمي» حيث [EE‏ ذلك 
بتخصیص بعض الرفوف التواضعة لكتب الرحلءة المتوسّطة والثانوية وفق 
(الرسوم رقم 9091 تاريخ 15 ت2 2002( ومن خلاله أيضاً 05 حدید معاییر 
الابنية المدرسيّة (طالب» ۰2010 13). 

ما الوضع الحالي للمکتبات المدرسيّة في القطاع العام» فقد تحدثت ae‏ 
السيدة دنیا بولس حيث آشارت إلى بساطة تلك الکتبات المتمّثلة بغرفة 
صغيرة تحتوي على جموعة ضغيرة من الکتب یشرف علیها أحد العلمین وفق 
ا لحصص التي يحددها مدير الدرسة اضافة إلى ذلك» تتّسم الهام المكتبيّة 
بالطابع التقليدي من فهرسة و تصينف وإعارة (طالب» ۰2010 13). 

في هذا السياق» نشير إلى مشروع المدارس الرائدة من خلال بعثة 
موفري التي يدعمها المركز الثقافي الفرنسي في بيروت» الذي نادى بتخصيص 
قاعات للمطالعة» حيث أضوت AN‏ ثلاث عشرة ge‏ موزعة على 
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اليحافظات انييف 5 فين تال وذلك صمن oo ae‏ اخاص بالو كاألة الدولية 
الفر 4b SUI‏ لتطویر a‏ بعد ذلك» أصبح gill oa‏ الى خلت هذا 
الشروع dl~‏ 90 مدرسة » ويات هذا هه و مشروع الو سسة التعليمية ولا بخ 
عن البال» دعم الفا ال ی fay MILES, yy heed‏ او KOON‏ فى 
القطاعين العام والخاص (طالب» ۰2010 14). 
Lda‏ عل فلت ر للوغی a5 GIS‏ كر فعط pep he‏ 
الکته اللدوسية في لان Gt‏ ا مور ر الاحدث فهو الذي عقد فى شان 2012 
في فندق البريستول في بيروت» بعنوان : 
«الوجه التغیّر للمکتبات : الالهام التحول والاتکاره» فقد تناول أ انواع 
esd] Bos‏ ا حيث ce‏ الإشارة ال التحديات التي تو as]‏ الکتنات» والسبل 
التی مجب asi kell‏ تطورات العصر - 
1 الکتیات المدرسيّة ق القطاعين العام ولخاص. آشارت 
السيّدة هيفا حجازي إلى تجربة المكتبة المدرسيّة في القطاع الخاص من خلال 
مدرسة eS VI ASL‏ في بيروت «American College Society‏ من حيث 
elas‏ خدماتها والعاملين Lė‏ حيث اتطلقت هذه التجرية BCE:‏ رمن 6 OLS‏ 
هدفها الأساسى تعزيز مبدأ التعلّم مدى ایا مستخدمة بذلك كل دعامات 
(طالب» 2010« 14( و در Tacs‏ ا من ا zo} i‏ ا ناود 
طلاما ببرنامج مهارات الکتبة ومن ضمنها مهارات الوعی العلوماتي الا أن 
تلك الدارس الخاصّة لا ÉE‏ مکتبات مدارس القطاع اخاص بشکل cele‏ 
فهناك العدید من الدارس الخاصة التي d‏ تستخدم بعد مفهوم الوعي Sle gol‏ 
ومعاییره . 
من خلال ذلك نستنتج SF‏ الکتبات المدرسيّة بحاجة لدعم أكبر من قبل 
هيئات المجتمع لا سما الکتبات GLI‏ إذ Of‏ التّعاون بين هذین التوعین من 
الکتبات من GLE‏ أن يدعم دور المكتبة المدرسيّة ما واقع المكتبة الافتراضية 
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الذي یتیح للباحث الوصول إل الکتاب من مکانه. وحجزه الکترونیاً؛ فهو 
متاح من خلال (مکتبة مدرسة «International College‏ ومکتبة السبیل 
ولیسیه فردان) بعد ذلك يتم ایصال العتاب إلى الباحث من خلال Ld‏ 
البو ليق خلال یوم واحد (طالب» 0 ) وهذا المشروع هو عبارة عن 
وإعلامهم بالرغبة بالانتساب وعنوان الموقع www/ncuv.org.!b)‏ طالب » 
0 51( 

بعند. Ol‏ عبت الإشارة إلى المكتبة المدرسيّة بمعظم جوانبها من تعريف 
وتطور وخدمات ومعاییر وآدوار في العمليّة التعليميّة» لابد أن ننتقل إلى (SU‏ 
الى :يد الويف AC‏ الجديدة للمكتبة المدرسيّة تحت مفهوم «مرکز 
مصادر التعلم»؛ إذ ان e‏ ارات من الق میتی ال اد 
اامركز مصادر التعلم». 


ثانياً : مركز مصادر التعلّم 


(Bes‏ للتطور التكنولوجي الحاصل والانفجار المعرفي» كان LY‏ للمكتبات 
المدرسيّة من مواكبة هذا التطوّرء حيث فرض العصر ME‏ مفاهيم جديدة لا 
بد من يجاراتباء ومن هذه الصطلحان - مر کر zabar‏ التعلم كتطوير e gal‏ 
المكتبة المدرسيّة المعاصرة بعد أن بات على الطالب اكتساب مهارات جديدة 
للتكيّف مع متطلبات العصر لذلك تثجه معظم المكتبات المدرسيّة نحو هذا 
المفهوم في يومنا هذاء ليكون أحد مزايا المدرسة المعاصرة» لاسيّما ST‏ المكتبة 
هي الوشر الثقافي للمدرست. ومنارة للتعلم والتعليم في عصر المعلومات 
(علیّان «ae ey‏ 20116272( 

فما هو مركز مصادر التعلّم و متى نشأت هذه الفكرة ؟ وماهي خدماته 
ومتطلباته؟ 


42 


11.1 تعريف مركز مصادر التعلم 

فى هذا الجال LY‏ من الإشارة إلى بعض المصطلحات الرادفة بعد 
الأختارة إل ار و 

«هو ذلك المكان الذي يحتوي على مواد تعليميّة مختلفة» بحيث يسهل 
استخدامها من قبل العلّم والطالب لخدمة العمليّة التعليميّة»» فهو مكان للتعلم 
ومماؤشة الأنشظة التعليميّة (Bg Sy‏ (علیّان و شلامة ۰159 2011) 

Lil‏ الصطلحات المرادفة فيشير كل من عليّان وسلامة إليها على النحو 
Behl‏ 

مكتبة الوسائل المتعدّدة أو المكتبة الشاملة» مركز وسائل التدريس» مركز 
المصادر التربويّة» مركز الخدمات التربويّة بالتالى» يبدو لنا the‏ أن المصطلحات 
مک لك ی عب روا عدا وهو ف El‏ فان اندي 
يسير مع ركب عصرالعلومات آوعصر المعرفة 

: باللغة الفرنسيّة» فالمصطلحات المرادفة هى‎ Ll 


Centre de documentation مركز التوثيق‎ 


w 


(Centre d’ étude Multimédia مركز الصادر المتعلدة للتعلم‎ 

میلود» 2011) . 
تقو الأ Lay‏ ان آن نشاه مراكو بعصاو التعلم لیس وله Gl‏ 
العشرین بل ope‏ ظهورها إلى القرن السادس عشر للمیلاد في بريطانيا» حیث 
آشارت التّشرة الخاصّة بوزارة التربية والتعلیم في بريطانيا عام ۰1578 إلى 
ضرورة احتواء GUI‏ التعليميّة على مراکز مزوّدة BIG‏ آنواع الراجع والخرائط 
وجیع الصادر ihaili‏ بعمليّة التعلیم والتعلّم وفي هذا الجال» نشير إلى SF‏ 
نشأة المكتبة العربيّة بشكل عام تعود إلى العهد العبّاسي» حيث كانت ابیت 
الحكمة» من أهم المكتبات التي اشتملت على نوادر الكتب» وكذلك مكتبة 
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قرطبة في العهد الاندلسي التي اشتملت على مصئفات نادرة في Ble‏ 
مواضیع الاضافة إلى مکتبة في مصر. إذ بدأ الاهتمام بانشاء الکتبات dew All‏ 
بعدما كانت الکتبات ملحقة بالقصور فقط» ومن أمثلة الکتبات الدرستة 
حینها: الدرسة الظاهرية التی أسّسها الظاهر بيبرس في العهد الملوكي بين 
Jule‏ 660 و 662 Olle)‏ وسلامق ۰2011 272( . 

كانت الاشارة الأول إلى هذا pp gall‏ تحت عنوان مركز SU‏ 
التدريسية عام 1947 في مجلة التربية في بریطانیا من ثم تم إصدار Oly‏ رسمي 
عام 1956 تمت الإشارة فيه إلى الحاجة الماسّة إلى مركز مصادر التعلم من قبل 
الجمعيّة الأميركيّة لأمناء مكتبات المدارس American Association Of School‏ 
Librarians‏ وفي عام 1959 أصبح اسمها دليل المراكز التعليميّة» حيث ورد 
ذلك في دليل القارئ البريطاني بعد ذلك» أصدر اتحاد مكتبات المدارس 
الأميركيّة نشرة بمعايير إنشاء مراكز مصادر (hall‏ وأعلن رسميّاً وّل 
الکتبات ال مركز مصادر تعلم Ole)‏ وسلامق ۰2011 272). 

في هذا dled‏ نشیر إلى قیام الیونیسکو باصدار عدد من USM‏ 
الإرشادية باللختین الإنجليزيّة والفرنسيّة وهي خاصّة بالدّول التامیة» اذ تکمن 
أميتها في الإشارة إلى الأنشطة الثقافية والتعليميّة مركز مصادر التعلّم و تعتبر 
احد gal‏ تلك الأدلّة هي تلك التي صدرت عام ۰1977 إذ Lif‏ تشير إلى 
استراتیجیات تحويل الکتبات المدرسيّة إلى مراكز مصادر تعلّم تحت عنوان: 
(UNESCO Guide For The Conversion of the School Libraries into‏ 
Media Center‏ فارمر وستريسيفيك» 2010( 

بالتالي» ان مركز مصادر التعلم هو تلك المكتبة المدرسيّة بأبعادها العاصرة 
بما تحويه من أجهزة ومعذات رقميّة» وجموعات متنوّعة من كتب و ONE‏ 
ومصادر إلكترونية وسمعيّة وبصريّة» بالإضافة إلى الخدمات العصريّة التي تبط 
الطالب والأستاذ بكل جديد في Je‏ اهتمامهء فهو بذلك بيئة جذابة للتعلم. 


1 أهداف مركز مصادر التعلم 
دعم وتحقيق الأهداف التربويّة والتعليميّة للمؤسّسة» من خلال إعداد 
Lhe‏ للأنشطة الثقافيّة والتعليميّة Olle)‏ وسلامق 159.2011( 
تحسين وتعزيزعمليّة التعليم ونوعيّة التعلم من خلال توفير مصادر 
العلومات التي تغني النهج الدراسي. وتعرّز قدرات ومهارات المجتمع 
الدرسي ككل ۱ 
تطرير E‏ "ازاك نش eres eal‏ یت انز ی شا 
جالات اهتماماتهم وتوجیههم نحو الافضل 
توفیر مصادر العلومات التنوعة» من مصادر مطبوعة وإلكترونيّة وفي 
موضوعات عديدة (علیّان وسلامقف 2011 1594( ۱ 
توفیر تکنولوجیا العلومات والتدریب على استخدامها ole)‏ 
cde uy‏ 2011 ۰ 159) 
التدریب على مهارات البحث والاطلاع الدائم لدی الطالب (عليّان 
وسلامق 159.2011 ) 
توسیع آفق الطالب من خلال الانفتاح على عام الانترنت Olle)‏ 
وسلامت 2011 159) 
بالتالي» SB‏ التدریب على مهارات البحث AK‏ یکون من أحد pal‏ 
آهداف مركز مصادر التعلم LLY‏ في عصر تدفق العلومات إذ بات بإمكان 
الطالب الحصول عل العلومات من مصادر مختلفة» لكن LY‏ من امتلاکه 
لتلك الهارات حتی بحسن اختیار العلومة الافضل والتي تصبٌ في جال 
اهتماماته 


1 خدمات مرکز مصادر التعلم 
الإغاؤة :نين كال اتا Jalal)‏ لطاب وا سای وهی فراع 
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إلا أن الفرق یکمن في طبيعة الإجراءات العمليّة التي باتت التكنولوجيا جزء 
منهاء خاصّة مع ظهور الأنظمة الإلكترونيّة للمكتبات» إذ باتت كل العمليّات 
تتم من خلالهاء بدة بطلب الكتاب من الناشر مرورا بفهرسة الكتاب وصولا 
إلى إعارته وإتاحته للمستفيدين كما نشير إلى أن معظم الناشرين باتوا الآن 
يزودون المكتبات بنسخة إلكترونيّة و نسخة مطبوعة من الكتاب نفسه. 


فنشير إلى الأقسام على النحو الآتي : 


14.1 آقسام مرکز مصادر التعلم 

قسم التزويد:هو القسم المسؤول عن اقتناء المصادر بكافة أنواعها وفق 

سياسات ومعايير تقييم لاختيار أفضل المواد» وباتت هذه العمليّة تتم من 

خلال النُظم الإلكترونيّة المعاصرة 

)159 ۰2011 وسلامت‎ Oe) 

لا کر من ا نره 

وتوثيق» وفي هذا المجال تستخدم بعض الادوات المساعدة كتصنيف 
ديوي العشري الذبي بات متاحا بشكل إلكتروني» وكذلك نظام تصنيف مكتبة 
الكونغرس» والفهرس العري الوخد بالنسبة لمصادر المعلومات العربيّة (عليّان 
وسلامة» ۰2011 159) . 

قسم الأجهزة والصيانة : هو القسم السوول عن إعداد مواصفات خاصّة 

بالاجهزق کاطواسیب والطابعات والات التصوير و غير ذلك Olle)‏ 

وسلامت ۰2011 159) 

ea ی‎ 


# قسم التدریب: هو القسم المسؤول عن تخطيط وتنفیذ البرامج التدريبيّة 
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ارات LAEE‏ لإحاطتهم بكل جديد» كالتدريب عل 
البحث رعلتان وسلامة › 2011 159) 


1 متطلبات مركز مصادر التعلم 


الموقع الآمن والناسب والبعید عن الضوضاء والقابل للتوسع والزود 
بالإضاءة والهواء الطبيعي» بحيث يجب أن يكون الموقع آنا من حيث 
الارتفاع و التمديدات الكهربائية 
k‏ تخصيص مساحات ل: 

- القراءة والمطالعة» حيث يجب أن fod‏ هذه الساحات بالهدوء والاضاءة 
sd‏ ۱ 

- المراقبة والاعداد الفتي حيث يتم تجهيز مصادر العلومات CS‏ من فهرسة 
و تصنيف Ole)‏ وسلامة »عبد الحافظ › 2011 274( 

هالا nes os Ses ge E‏ لا قر 
المرور 
olde)‏ وسلامت عبد الحافظ » 2011« 274( 

- المواد السمعيّة والبصريّة (عليّان وسلامق عبد الحافظ 2011 274( 

- الاجتماعات والانشطة التثقيفيّة و التعليميّة » وهي التي تجعل من المكتبة 
il Sys ‘|‏ مساحة (Learning Space) Lal)‏ 

GUY -‏ والاجهرة (علان وسلامة »عبد الحافظ » ۰2011 274) إذ ينبغي أن 

الا تاه شا اما من الخشب أو العدن الذي يقاوم الرطوبة 

. من العوامل‎ is 
مصادر معلومات متنوّعة وفق معاییر محددة عل سبيل الثال : مراعاة‎ 
افتناء مصادر معلومات جديدة في مجال العلوم الصحيّة والطبيّة.‎ 


is 


chal (274 ۰2011 وسلامة » عبد الحافظ‎ ole) , ر بشری عتخصص‎ ou 
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مركز مصادر تعلّم قادر على استخدام التكنولوجياء في عصر باتت فيه 
المعلومات تشكل جزءً أساسيًا من حياة الانسان» ظهرت مفاهيم جديدة 
لم تكن موجودة في السابق» ما يفرض على أمناء المكتبات مواكبتها 
واكتساب مهارات جديدة تلائم مستجدات العصر ومتطلبات المستفيدين 
المعاصرين ومن أبرز تلك المهارات التي يجب أن يمتلكهاء هي القدرة 
على استخدام تكنولوجيا المعلومات من حواسيب وإنترنت وغير ذلك فمع 
ظهور تقنيّات جديدة» كان لا بد من مواكبتها و معرفة استخدامها لتعليم 
الطلاب والاساتدة Las‏ استخدامها وذلك Gay‏ الوصول إل العلومات 
لا نها فى :عضر تعادت: فيه وتر عت Sl All Sola‏ هه کب 
وأقراص ee‏ بالاضافة ال dob ol tall‏ عل الانترنت 
(ميلود» 2011). 
بالتالي» SB‏ ذلك at‏ من أمين مركز مصادر التعلم» مشاركاً في العمليّة 
التعليميّة بعيدا عن الدّور التقليدي fll‏ بإدارة مصادر التعلم ويمكنه تعزيز 
ذلك الدور من خلال التفاعل مع أقطاب المدرسة كافة» من اداریین وأساتذة 
وطلاب . 
كما OF‏ التغييرات المعاصرة انعكست على المكتبة أو مركز مصادر التعلّم 
من خلال تغيير طبيعة المجموعات من legs‏ مصادر معلومات مطبوعة 
فقط» والانتقال نحو ما يعرف بالصادر الإلكترونيّة» والمصادر السمعيّة 
والبصريّة» فيبرز الدور الهم في تعليم الطلاب والأساتذة كيفية استخدام 
تلك المصادر Lass‏ البحث على الإنترنت» وما يتعلق بذلك من ضوابط 
قانونيّة وغيرهاء و يبدو ذلك من خلال الخدمات التي يتم من خلالها 
تزويد المستفيد بالعلومة المناسبة في أقل وقت وجهد ممكنين كما أنه يجب 
أن یکون قادراً على معرفة احتیاجات المستفيدين» واستخدام الإنترنت 
ومحركات البحث وإعداد استراتيجيّات البحث» 
وتطبيق النواحی القانونيّة المحليّة والدوليّة المرتبطة بالمعلومات» والتعاون 
i‏ أقطاب المجتمع الا من Susy dyll‏ وطلاب (ميلود» 2011) 
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بالاستناد إلى ما ورد سابقا LY‏ من أن نشير إلى الآ : 

sae‏ ان olde‏ كان قد آشار Sf‏ أفضل أنواع التعلّم هو ذلك 
القائم على الاکتشاف» وهذا ما توفره المكتبة العاصرة » ذلك S|‏ الطالب يتعلم 
ویکتشف بنفسه حين یبحث عن العلومة وتلك هی الخطوة الأولل لتعزیز 
مفهوم البحث ويتفق هذا الأخير مع الکميشي في دراستهاه حين آشارت إلى 
الذور المعاصر للمعلم الذي يستخدم التكنولوجيا في العمليّة التعليميّة كعنصر 
محفز للتعلم» إذ لا یکتمل ذلك إلا بوجود مكتبة مدرسيّة معاصرة 

كما آشار oble‏ إلى A‏ المكتبة المدرسيّة » GY‏ تعتبر النوع ON‏ من 
الکتبات التي يدخلها الطالب لذلك هي موسسة ضمن مؤسّسة تربوية > 
حیت بدا التنشئة الاو للطالب UF‏ له تطوّر دور الکتبة (Ae pM‏ 
فيبدو أن ذلك قد ظهر بشكل خجول فى بعض الدارس الخاصّة وان كان 
مفهوم المكتبة المدرسيّة العاصرة ضعيفاً في eee‏ مدارس القطاع العام 

كما يجدر بنا أن نشير إلى gl OF‏ التصر كانت قد آشارت عام ۰2008 إلى 
الدور العلوماي للمكتبة الدرسيّة المعاصرة الذي یکمن في تعليم مهارات 
LS‏ هل امد SSG peal Stas‏ 
bed‏ في القرن gall‏ و العشرین Geis‏ آبو النّصر في رآیها مع العدید من 
الذراسات الغربيّة التي أشارت إلى أهميّة تعلیم تلك الهارات. 

OL «dL‏ الادوار std!‏ للمکتبة المدرسيّة لم تكن سوی إحدى 
مفرزات الثورة العلوماتتة والتكنولوجيّة بكل آبعادها فلم تعد المكتبة جرد 
خر حفط es‏ باتك فقس هل slaw‏ السات را رها 
والإلكترونيّة وغيرها ولا ننسى البوابة الرقميّة العاليّة : «شبكة الإنترنت»). 

و بالطبع لن تكون المكتبة معاصرة إذا لم تكن جزءاً من مدرسة 
معاصرق إذ إن الدرسة المعاصرة هي تلك التى يطلق عليها مدرسة الستقبل» 
ومي التي 234 Veet‏ منقفین معلوماتيًاً قادرين على استخدام تكنولوجيا 
العصر الحالي بکفاءق بالاضافة ال امتلاکهم مهارات آخری. 
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فالمدرسة العاصرة هي مدرسة متطورة بینیتها اله من شبکات 
معلومات okey‏ وآدوات تكنولوجيّة» حيث ينعكس ذلك من خلال استخدام 
الالواح التفاعليّة «(Interactive Board)‏ والانترنت في التعلیم» وصولا إلى 
استخدام الحواسيب اللوحيّة الذكيّة (I Pad)‏ وغیرها ما یدفعنا للقول UL‏ 
«المدرسة الذكيّة» (Smart School)‏ 


كما أن ما آشارت إليه صعيدي في دراستها عام 2005« عن أحد أهداف 
المدرسة الذكيّة الذي یکمن فى تطوير مهارات البحث CU‏ الطلاب وخاصة 
البحث الإلكتروني» يدعم thee‏ لهذا الوضوع كما Get‏ اعتیرنت؛ أن 
التکنولوچیا هی الحمود الفقری فی تلك الدرسة لا اننا نشیر gald Gad‏ 
الحتوی؛ أي محتوى SU‏ التعليميّة وما تتضمّنه من مفهوم» إذ OL‏ التکنولوجیا 
وحدها لا تكفى» فلا بد من تضافر tle‏ عناصر لتشكيل منظومة المدرسة 
العاصرة . ۱ 

خلاصة القول بقى أن نقول Sf‏ کل هذه التغییرات والتطوّرات الحاصلة 
على صعيد التعلیم والتكنولوجياء كان من شأتها إضفاء أدوار جديدة للمكتبة 
المدرسيّة أو مركز مصادر التعلّمء كأحد gal‏ مرافق المدرسة العاصرة. 

وتظهر الأهميّة GIL‏ لأمين المكتبة المدرسيّة من خلال تعليم الطلاب 
والكادر التعليمي «مهارات البحث على الإنترنت»» وما يرتبط بهذا الموضوع 
من جوانب رت من خلال التقنيّات المستخدمة في المكتنات بو لاسما 
استخدام الانترنت للوصول إلى pal‏ مصادر المعلومات الإلكترونيّة وهذا ما 
يفضي بنا للحديث عن الإنترنت وتحديّات التعليم في القرن الحالي القرن 
galt‏ والعشرین فما هي ملیانه؟ نجیب do‏ ذلك في الفصل BEN‏ 
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الفصل الثاني 


مهارات القرن الحادي والعشرين وارقاطها با تتعلب 
والمكتيات 





Yi‏ تحديات القرن الحادي والعشرين 


2 تمهدد 

بعد أن تمت الإشارة إلى المكتبة المدرسيّة وأهميّتها في العمليّة التربویق 
Lass‏ تطویرها مروراً بالدور العاصر للمکتبات» وضولا إل مرکز مصادر 
التعلّم کمفهوم معاصر للمكتبة المارسيّة» لا بذ من أن نشیر إلى مهارات 
وحذیات القرن Gold!‏ والعشرین آبرز الوضوعات الرتبطة ay‏ كالوعي 
العلوماتي و نماذج تعلیمه 

by‏ نظرة سريعة إلى عالنا العاصر» تکاد تکون كافية لتشیر إلى التدفق 
العلوماتي احاصل OE‏ إذ بات التطور التكنولوجي والانفجارالعلوماي من 
pal‏ سمات هذا a‏ حیث انعکست تلك السمات في تعدد آشکال مصادر 
العلومات وتضِحّم الإنتاج الفكري» حيث ۸ تعد المشكلة في وفرة المعلومات 
بل أصبحت المشكلة فى انتقاء العلومة الصّحيحة وبعد أن أصبحت المعلومات 
في القزرات الدراسية غیر dls‏ بات الطالب بحاجة لل مزید من الصادر 


كما أن التطوّر الحاصل في تکنولوجیا العلومات انعکس على جوانب 
الحياة calls‏ لاسيّما الجانب التربوي والتعليمي؛ إذ آصبح التعلیم آکثر اعتماداً 
على التكتولوجيا لدعم المنهج الدراسي وتحقيق أهداف العمليّة التعليميّة. 
فانطوى على ذلك اختفاء مصطلح المكتبة ليحل له مركز مصادر التعلم الذي 
جمع بين الکتاب الطبوع ae VI‏ الا خر Yeza‏ إلى المصادر الإلكترونية 
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Leg ES‏ اخاسبات لذا يتمّيز هذا القرن عن غيره من القرون» SL‏ حمل 
في طياته مفاهيم حديثة لم تعهدها البشريّة من قبل» فباتت المعرفة dod‏ مضافة 
إل لشیم الا ری cue Cs:‏ بتضاعف التشاط العلمي حتى العام 
0 (صعيدي ¢ 84.2005( ویندرج متحت تکنولوجیا القرن الحالي» عدد من 
المغاهيم ) مثل : 
التعليم عن بعد: وهو من أحدث المصطلحات التي استخدمت في المجال 
ieee‏ هذه سنوات» فهو أحدث أشكال التعلّم لاه يحدث خارج 
قاعات الدراسة لكتّه يتطلب مؤسّسة تربويّة متطورة تعتمّد عل 
التكنولوجيا وهيئة تدريسيّة قادرة على استخدام تكنولوجيا الاتصالات 
(صعيدي. 8462005( وبذلك يعتبر هذا القرن» قرن المعلومات الرقميّة 
و یسلا لذلك ظهرت العديد من الأجهزة القادرة على نسخ وقراءة 
العلومات الرقميّة مثل : 
yay I pad ۳ Book Reader‏ احاسب o> gl)‏ الذي یشبه احاسب 
aN (adel‏ قائم على تكنولوجيا gee) poll‏ « 84.2005( 


2.2 تحدیات التعليم 3 القرن الحادي و العشرین 


استناداً ال الواقع التعليمي الراهن في العدید من الدول العربتق نجد Sh‏ 
التعلیم لا یزال Cakes‏ الا Sy ill Gan ol‏ قد قامت بخطی فيه لتطویر 
التعليم وأساليبه. معتمدة في ذلك على مفهوم الدارس الإلكترونيّة والتعلیم 
الحديث القائم على ما تقدمه التكنولوجيا من تسهيلات ومُزات؛ إذ بات 
التداخل on‏ التعليم والتکنولوجیا هو سمة التعليم المعاصرء إلا ST‏ ذلك 
التداغل بات یفرض ضرورة تأهیل الام وال ي كتاذل Pe es gi‏ 
است‌خدام التکنولوجیا في العملیّات التعليميّة» ما یعکس ثورة تربويّة ثقافئة 
لجعل wheres ples‏ شوت ویو رین Se‏ برع eee‏ 
وقادرین عل و SHU Rea cals satis dle‏ 
ا بات التطوير التربوي من آبرز القضايا التي شغلت القیادیین 
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doy sl‏ والباحثين في ظل التَحدّيات الرّاهنة (عبد السلام »2007:48) فما 
هی هه التحدیّات؟ 


أ التحدّي الفقاق : تعتبر الثقافة مراة الشعوب التی تعکس حضارتها 
وترسم أهدافها Dhan dl‏ فالققل الحالي یکمن في الصراع الثقافي الذي يبرز من 
خلال التحؤّلات العالمية على الصعد dole » US‏ على صعيد منظومة القيم 
الإنسانيّة؛ لذلك بات الاصلاح الثقافي أمراً بالغ AY‏ حيث يبرز الدّؤْر 
الاهم للمعلم الذي يقع على عاتقه تعزيز ثقافة الطالب وشعوره بالانتماء إلى 
الثقافة العربيّة» وتوجیهه وارشاده لدعم الهويّة العربيّة والانفتاح على الاخر 
والتفاعل مع الثقافات العالميّة وحقّقت دول الخليج» ومصر والاردن ولبنان 
هذا الانفتاح من خلال الانخراط في برنامج شرکاء في التعلیم الذي ترعاه 
شركة Microsoft‏ بکل فروعها» حيث كانت قد عقدت موّغرا تربویا في 
الاردن في آیلول 2010 لتكريم العلمین البتکرین في هذا الجال وقد تم 
تکریم إحدى الدارس التّابعة لجمعيّة القاصد الخيريّة الإسلاميّة في بیروت» 
یلها جائزة الدرسة Mentordtll‏ في استخدام التکنولوجیا التربويّة؛ إذ ان 
الاطلاع على ثقافة الآخرين واطلاعهم على ثقافتنا يغني الرّصید العرفي لديناء 
و جعل الأجیال SILL!‏ جیالاً قویّة» وقادرة fe‏ الاستفادة من علوم الّول 
الاخری لکن دون Bell‏ عن مبادئها ویقع ذلك على عانق القادة التربویین في 
تعزیز الوعی العلوماتي لدی الطلاب» Lass‏ اختیار العلومة الصحيحة (عبد 
السلام 2007« 49( 

ب - التربية الستدامة : وتبرز من خلال متابعة مسيرة التعلم مدى الحياة 
واطلاع الافراد على كلّ جدید في مجالهم وتبرز tastes LAT‏ ساب Latai‏ 
والبقاء في Jb‏ تحدّيات القرن الراهن وهي قائمة على الأسس الأربعة الآتية : 

التعلّم للمعرفة: من خلال اكتساب مهارات البحث عن مصادر 

المعلومات والاستفادة منها. 

التعلّم للعمل: من خلال اكتساب كفايات العصر الراهن والخبرات 

والتجارب الجماعيّة . 
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ی تشن من خلال اكتساب مهارات التواصل وفهم الآخرين 
والذات وحل التراعات . 

ples‏ لتکون: من خلال انفتاح شخصيّة التعلم وتنمية قدراته ومهارات 
التفکیر لدیه . 


(49 «2007 ۰ السلام‎ Ls) 


ت - قيادة التفییر: حيث يعتبر العم هو رائد القيادة الفعليّة للتغيير في 
المجتمع من خلال القيم التي يغرسها في الطلاب ويبرز ذلك الدَوُر المعاصر 
من خلال ESS‏ مع متطلبات التعليم العاصر القائم على استراتيجيّات تربوية 
معاصرة؛ لذا بات على العلم اکتساب مزید من مهارات القيادة والتواصل 
(عبد السّلام »56»2007). 


ث - الثورة المعلوماتيّة: تمثّلت pbs‏ تکنولوجیا العلومات 
والاتصالات وظهور مزيد من الأدوات التكنولوجيّة. لاسیّما فى جال التربية 


کال یات وعيرهاء = عالم تن peu‏ افتصاد العرفة (عبد السلام 
562007( . 


عد تمهن التعليم : يتمثل بخطط الارتقاء بالمعلمين العرب» وتعزيز 
قدراتهم في عالم سريع التغبّر» وذلك من خلال رسم إطار خصائص مهنة 
التعلیم و تطویرها وجرن دون العلم في جذب الطالب من خلال تطبیق 
آسالیت التعلیم العاصرة القائمة عل تداخل التکنولوجیا بالتعلیم وتشجیم 
الطالت على التعلم (عبد السّلام .56.2007( 

اح - الأآزمة البيئيّة : Ses‏ باخلل Ge pole!‏ الانسان والبیئت» والتلزث 
والفقر ولذلك LY‏ من إعادة تشكيل ورسم إطار BIG‏ بين الانسان والبيئة 
م د کر CENE a‏ الله ديد 
الدارس في الشروع البيتي العالمي العروف ب Environment Online)‏ 
«(ENO‏ إذ dl‏ قائم على إشراك الطلاب بأنشطة ومشاریع Hk‏ (عبد السّلام 
+2007« 56( . 
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2 الأبعاد القائمة على مواجهة تحديات القرن الحادي 

والعشرين (للمعلم) 
البعد الأوّل: التعلّم التداخل: وهو يتم من خلال ربط المشكلات 
الواقعيّة بالتعليم ودمج التعليم في مواقف الحياة الفعليّة لاسيّما مع العولة 
التي جعلت من العالم قرية كونيّة صغيرة قائمة على التشابك والانفتاح 
(عبد السّلام »۰2007 56( . 
البعد التّاني: التعلم التعاوني: وهو ینظم ضمن cole gat‏ تشمل آفرادا 
متنوّعى القطاعات والقدرات بعیدا عن التنافس بل ضمن نطاق التعاون 
och‏ واحوار وحل النزاعات» وهو من آحدث الأسالیب التعليمية 
الذي يتمّ من خلال التحادث مع الآخرين باستخدام تقنيّات الجيل SUI‏ 
من الوب وهي الشبكات الاجتماعية» وتلك هي معايير مدرسة المستقبل 
Carbs oe oe teat‏ أن لوا Egle‏ 
E iw‏ مضغوطة إضافة إلى الألواح التفاعليّة كوسيلة للتعليم 
حيث oly‏ المدارس في بعض الدول العربيّة باستخدامها. 


(عبد السّلام »۰2007 56) 


4.2 التعلم È‏ لقرن الحادي و العشرین 
Ul‏ عن خصائص التعلم في القرن الحادي و العشرين» فهي : 
وهواتف ذكيّة وغيرها 
Le)‏ السلام » ۰2007 56) 
تعلم مستمّد من مشاكل واقعيّة ويسعى LEY‏ الحلول الناسبة لها إذ يتم 
تناول مشكلات واقعيّة و العمل على إيجاد الحلول الملائمة لها (عبد 
السلام » 0562007 
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# حدوث التعلّم في كل dat‏ وارتباطه بمهارات التفكير المعاصرة المستيّدة 

من الحمُزات التكنولوجية التي تعزز تطور ونمو التفكير لدى الجيل الحالي 

(عبد السلام 562007( ` 

في هذا المجال نشير إلى تسلّم المركز التربوي للبحوث والإنماء ستّة ألواح 
إلكترونيّة تفاعلیت» كمشروع تجريبي لا يعرف بالصف التفاعلي Interactive‏ 
«Classroom‏ وهو صف القرن الحادي eee alls‏ یت لد مت AS ye‏ 
Promethean Limited‏ البريطانيّة » وتوصف تلك الألواح EL‏ ألواح كهربائيّة 
تتمتع بشاشات عرض كبيرة يمكن وصلها بجهاز عرص ویجهاز pana‏ 
بحیث یمکن للطلاب مشاهدة ما يشرحه الأستاذ كما أن كل لوح مزوّد 
بقرص مدمح یتضمن مصادر إلكترونيّة خاصّة Ble [SG‏ تعليميّة بعنوان: 
Active Inspire‏ أي الملهم المبدع . 

یمه الكشرة ال یو ین 14( وقد استخدمت هذه الالواح بعض 
الدارس CLE‏ حيث كانت مدارس جمعيّة المقاصد آوّل من استخدمها 
وهي على نوعين : 

egl‏ الأؤل: شاشات عرض تفاعليّة مع قلم خاص ما للكتابة. 

egl‏ الاني: شاشات عرض تفاعلية تعمل بالّلمس بدلاً من الكتابة 

بالقلم ( منيمنة» ۰2011 14). 

Ul‏ على الصعيد اللبناني تحدیدا فنشير إلى أن قيام جهود التطوير التربوي 
قائمة منذ عام 4 من خلال قيام الوفد اللبناني عام 22001 بتقديم تقرير 
آشار إلى كيفية تطوير القطاع التربوي في لبنان» وذلك في المؤتمرالمنعقد في 
جنیف من قبل الکتب الدولي للتربية التابع للأونيسكو و دتم هذا التطوير 
من خلال تعديل وتطوير المناهج التعليميّة» وإدخال مادّة المعلوماتيّة في النهج 
في مراحل مبكرة > إضافة إلى مشاريع التّوأمة مع المدارس البريطانيّة لتبادل 
الثقافات برعاية المركز الثقافي البريطاني وشركة «Microsoft‏ من خلال مشروع 
شركاء في التعلم «Partners In Learning‏ كما در الإشارة إلى البند Soul!‏ 
بنشر الثقافة المعلوماتيّة وتأمین متطلیات ذلك من آجهزة ومعذات وموارد بشرية 
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مؤهلة» حيث يهدف هذا البند إلى تعزيز تدريب وتعليم الطلاب على مهارات 
الكومبيوتر بدء من الحلقة الثالثة إضافة إلى جهود حثيثة لتعزيز المهارات Heme SN‏ 
في التعليم العالي (الحمهورية اللبنانيّة» ۰2011 31( 


1.4.2 سمات alati‏ المعاصر 


الوسيط Adaptor:‏ فهو ذلك المعلم الذي يتبّع منهج التعليم القائم على 
الإنجاز المثالي وتقييم المشروعات (Assessment)‏ بناءً على متطلبات 
التعليم في بيئة إلكترونيّة متسارعة التغيّر؛ لذا يجب أن يكون قادرا على 
دمج التكنولوجياء مهارات الحياة اليوميّة» و ريادة الأعمال» في العمليّة 
التعلیمتة فضلا عن استخدام البرمجيّات اللازمة = هذا الجال مثل 
Microsoft Office 2008,4) ,Churches (‏ كما أنه يجب أن یکون قادرا 
على التعامل مع الخلل التقني وتطبيق أكثر من نمط تعلّمي واحدء خاصة 
مع وجود الألواح التفاعليّة القائمة على تفعيل كل حواس الطالب 
(Churches « 2008 «4)‏ . 

الخيالي :The visionary‏ هو ذلك المتبصّر والقادر على تطويع أفكار 
ومقاربات طلابه. ودجها في العمليّة التعليميّة لخدمة النهج وتعزيز التعلم 
القائم على مشكلات abl‏ اليوميّة (4» 2008 (Churches‏ . 

المتعاون/ المشارك The Collaborator:‏ هو ذلك القادرعلى التواصل مع 
طلابه والآخرین» ومشارکتهم ارم وذلك من خلال الاستخدام 
التربوي الفعال للادوات التكنولوجيّة القائمة على التشابك الاجتماعي 
wit‏ المتعلم وخفیزه على التعبير عن وأ وارك OY‏ العلم والتعلم 
LA‏ شریکان es‏ العمليّة التعليميّة 2008.4(« Churches)‏ كما بات 
بإمكان العلّم الانضمام ال الجموعات الهنية من خلال شبکات التواصل 
الاجتماعي» حيث يتم تبادل الخبرات والشاریم التعليميّة من خلال 
شبکات التواصل الاجتماعي ؛ أو المواقع الإلكترونيّة الخاصة بالمؤسسات 
التي تشیح مصادرها بالجان fe‏ سبیل الثال : (Open Education‏ 
Resources)‏ الصادر التربويّة الفتوحة الذي ترعاه الیونیسکو . 
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المغامر Taker‏ 11516 : هو ذلك الستخدم الفعال للمصادر التربوية 
والآأدوات التكنولوجية لتلبية احتياجات الطلاب بشكل شامل؛ لذا يجب 
أن یکون قادراً على تحديد الفائدة من ۳ التكنولوجيا لتطويعها 
aout‏ احتیاجات التعلم الرقمي وتبرز فعاليّة التعلم عندما يتعاون الطالب 
مع صديقه الطالب ويتشاركان الآفكار التعليميّة فالاهم هو قدرة المعلّم 
على اختيار الآداة الأفضل التي eit‏ رژية وآهداف المنهج » وإن كان ذلك 
Ls‏ بالنسبة إليه». بما أن cde‏ الأساتذة كانوا من etl‏ التقليدي 
(Churches 2008 «Digital Immigrant 7‏ . 


المحادث Communicator‏ : : في عصر يحدث فيه التعلم كل زمان ومكان» 


ترافق ولك ات و LAI (Gwe‏ بات CE ra‏ بين 
2008 « و 

3 النمودج Model‏ : يبرر دور المعلّم في هذا الحال» كنموذج ومثال 
يحتذى به من خلال القيم التي يزرعها في S| cath‏ يقو م المعلم بوضع 
لائحة لحه من القیم التي یود زرعها في طلابه : : التسامح والاحترام و قبول 
الآخرء والوعي العالمي ) 7« 2008« (Churches‏ 
القائد The leader‏ : يبرز لوم کفائد Gh‏ التعلیمتت New OL‏ 
الهارات الع وقادر على تقييم الادوات الإلكترونيّة الأكثر فعاليّة 
للتواصل مع cab‏ من ea a‏ الآداة التي ae‏ أهداف عملية 
التعلّم poll‏ الذي ناكم إلكترونياً )7« ۰2008 (Churches‏ . 


2 سمات المتعلم في القرن الحادي والعشرين 


تجدر الإشارة ol‏ سمات التعلم ذ في القرن الحادي والعشرين تكاد تكون 
من آبرز العاییر التي طورتها جمعية االات الأميركيّة لا متام الکتبات dw AA)‏ 
«(AASL) American Association Of School Librarians‏ وقد تم م اعداد 


هذه المعايير بناء ee be‏ ا 
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e JEL‏ إن ذلك التعلم هو القادر على استخدام المهارات» الصادر 
والادوات لتحقيق المهام الاتية: 
«fle - 1‏ وينتقد العلومات التي يطلع عليها » ويكتسب العرفة (IMLS,‏ 
(6 ,2009 
2 - يستنتج» ویتخذ القرار المناسب» ويبتكر معرفة جديدة )6 ,2009 (IMLS,‏ 
3 - يتشارك المعرفة مع أصداقائه من خلال الهواتف ESM‏ ومواقع التواصل 
الإجتماعي )6 ,2009 (IMLS,‏ 


4_ متعم نت انناف نو قاد pple be‏ داته gw‏ علال COGN‏ ورن 
العمل و غير ذلك )6 ,2009 (IMLS,‏ 


polas 52‏ تسهدل التعلم في القرن الحادی والعشرين 
تشترك عناصر ثلاثة لنجاح عمليّة التعلّم» فإذا غاب أحدها تعسّرت تلك 

العمليّة» وهي: الصادر» والمهارات» (Churches ۰2008 «7) cells‏ . 

* الصادر Resources:‏ تا بأوعية المعلومات الداعمة للعمليّة التعليميّة 
JS‏ جوانبهاء وهي : الألواح التفاعليّة» والحواسيب المتنقلة» والبرجیّات 
التربویة» ومؤثمرات الوب» وکامیرات رقم ومکبرات صوت » وأنظمة 
حماية» وتسهیلات استخدام الوسائط وانترنت سریع وخطط الدروس 
(Churches ۰2008 «7)‏ . 

1. الهارات التقنيّة Technical Skills‏ المتمثلة باستخدام آدوات العکنولوجیا 

2 الهارات Pedagogical Skills: ted!‏ المتمثلة بالقدرة عن التعلیم 
العاصر الذي یتکامل عندما یکون العلم قادرا على تطویم التکنولوجیا 

. لخدمة التعلیم . (7» 2008 . 
النهج The Curriculum:‏ هو ذلك المنهج الذي يعكس مبادئ التعلم في 
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القرن الحادي و العشرينء إذ يجب أن يكون شاملا LSI‏ المواضيع 

الا | تطبيقها رغم OF‏ معظم الدول لا تزال أنظمة التعليم فيها 

Noes 5i Ni cag hs‏ آخحری تخطت تلك العقبة» واجهت نحو ال 

التعليم القائمة على التكنولوجيا التفاعليّة القائمة على المشاركة بين المعلّم 

(Churches ۰2008 ۰7( والطالب.‎ 

من HAY‏ بمكان القول» SF‏ البيئة التعليميّة يجب أن تكون مواكبة 
لترجهات التعليم والتعلّم المعاصر إذ إن الصف التقليدي كان قائماً على المعلّم 
کمحرك للعملة التعليمية «(Teacher - Centric)‏ و iss‏ عن استخدام 
التکتولوجیا )7« 2008« (Churches‏ 


بالإضافة إلى oe‏ التقلیدی ي القائم عا لى الطاولات التقليديّة التی تعيق 
Spe‏ الطالب إلا أ ننا رغم دك 1 فی Ravel! andl‏ منذ القرن 
التاسع غ إلى يومنا هذاء حيث تم إدخال مزايا أفضل قائمة على 
استخدام التكنولوجيا والوسائط المتعددة Access to Technology‏ إن صف 
القرن الحادي و العشرین قائم عل : 
0 التشابك التقني» واستخدام الانترنت» واستخدام نظام إلكتروني ملائم 
لادار ة العملية التعليميّة» كاحتساب العلامات و الخطة السّنوية للمدرسة 
E‏ 
0 حفظ وتحمیل أبحاث الطلاب على الصفحة الإلكترونية LSH‏ بالدرست 
لدعم المشاركة مع مدارس أخرى )13 ,2008 (Churches,‏ 


باح إن ذلك الیش العاصر ‏ هو عبارة عن فاعات تعلم واسعة 
جهزة teas‏ بالألواح Hela‏ وشبکهة من الحواسيب المتصلة تال بات اضافه 
إلى غرف الاجتماعات المجهزة بالطاو لات والألواح وكل تلك التجهیزات 


سيت برخيصة الثمن )14 ,2008 (Churches,‏ . 
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5.2 مهارات القرن الحادي والعشرين والمكتيات 

تجدر الإشارة في هذا الجال. OF‏ المكتبات كانت من آبرز المجالات التى 
هيالا زراك ال كير لوطه رو ميرف الف من اذل اس سود یات 
المناحف والمكتبات في واشنطن الذي سلط الضوء على LAT‏ مهارات القرن 
الحادي و العشرين كمهارات الوعي المعلوماي» وروح المبادرة» والاعتماد على 
الذات» والقدرة فل حل الشکلات» والتّماون بشکل کامل ESI gl‏ ما یعرف 
بمهارات القرن الحادي و العشرین )5 ,2009 (IMLS,‏ ونظراً لأهميّة هذا 
الوضوع. قام فریق عمل معهد وخدمات الکتبات في واشنطن بمبادرة Elas‏ 
قائمة على تحدید مهارات القرن الحادي و العشرین وموضوعاتهاء إذ OL‏ التغيير 
لوعي التسارع ساهم في تغيير نمط الحياة اليوميّة» حيث بات كل شخص 
بحاجة إلى إتقان ly ote‏ من الکفایات لمواكبة متطلبات العمل والحياة في 
القرن الحادي و العشرين» وهنا يبرز دور المكتبات في إعداد هذه الكفايات 
ومساعدة al BVI‏ على اكتسابهاء حيث كان الهدف من تلك البادرة دعم دور 
الکتبات في توفير إمكانيّات التعلم» حيث تضمن المشروع استمارة تقييم 
تستخدم من قبل المؤسّسات التربويّة للتقييم الذاتي. 

«Self Assessment Tool‏ وذلك لتحديد أطر تلك المهارات لاكتسابها 
وضمان التطوير الهني» بدء من أولى مراحل التعليم» وصولا إلى مجالات 
الحياة العمليّة وهذا ما يفضي بنا إلى السؤال الآتي: ما هي تلك المهارات؟ 

یندرج حت تلك المهارات التي تتبثاها المكتبات 21 Century Skills‏ 
Adopted for Library‏ ما wei‏ 


: Learning and Innovation مهارات التعلم والایتکار‎ + 


۱ - التفکبر النقدی 9 Ja‏ المشكلات : Critical Thinking And Problem‏ 
y «Solving Skills‏ خلال التقييم والقدرة عل اتخاذ القرار» إذ ينبغي على 
الطالب أن يمتلك القدرة على النقد والتحليل و إبداء aly‏ بشكل بثاء 

(IMLS, 2009, 6) 
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۲ - الإبداع والایتکار : Creation And Innovation‏ من خلال استخدام 
مهارات العصف الذهني والخيال البدع» حيث یتوجب على الطالب ابتكار 
أفكار جديدة و لو كانت بسيطة إذ تكمن القيمة المضافة هنا في إمكانية 
نشرها و تشاركها مع غيره من خلال cool‏ |> ذلك التعئف عل 
أفكار الاخ reilly‏ والتوصل إلى أفكار جديدة 

۳ - التواصل و العمل الجماعى :Collaboration‏ من خلال تطبيق 
نظريّات التواصل SLA‏ مع الآخرين» والقدرة على التقييم والاستفادة من 
الخطأ )6 ,2009 (IMLS,‏ إذ تؤدّي شبکات التواصل الاجتماعي دوراً بالغ 
الأهميّة فى یومنا هذاء ذلك Lil‏ اختصرت السافات وتجاوزت اخدران» 
وجعلت من IL‏ قرية كونيّة مترابطة فیما بينها من خلال الولوج إلى 
£ الوعي العلمي :Scientific Literacy‏ من خلال القدرة على التحلیل 
الكمّى ce Sly‏ باستخدام الفاهیم الإحصائيّة والرياضيّة» حيث يصح 
الفرد قادرا في هذا الجال على تحليل العلومات التي یتلقاها ومقارنتها مع 
غیرها و استتباط آفکار جديدة )6 ,2009 (IMLS,‏ . 

o‏ التفكير التداخل Disciplinary‏ 01055 : من خلال دمج العارف 
المختلفة » حيث يصبح الفرد قادراً على دمج العارف والرّبط فيما بينها من 
خلال التحليل و الاستنتاج > على سبيل المثال: كالقدرة على معرفة تأثير 
الاقتصاد العالمي على ميزانيّة المكتبات» و كذلك معرفة تأثير الوضع 
السياسي على المكتبات )6 ,2009 (IMLS,‏ 

5 - الوعي الأساسي Literacy‏ 82516 : من خلال القدرة على التعبير 
والتواصل» وإتقان القراءة والكتابة والاستماع» يتمثّل ذلك بامتلاك الفرد 
المهارات الأساسيّة و المشتركة بين الجميع كالقراءة و الكتابة و التواصل» فضلا 
عن القدرة على MA‏ الأوضاع السياسية 

و الاقتصادية ربطها يبعضها البعض» وكذلك الذراية التامّة بالجوانب 


64 


الأخلاقية لاستخدام المعلومات من GW‏ القانونيّة والإعلاميّة ونشير في هذا 
الجال إل ype‏ قانون دول خاص ااا الفكرية» ولا ننسی القانون 
Gh‏ حماية ZKU‏ الفكريّة الذي )6 ,2009 (IMLS,‏ 


Information and مهارات امعلومات و التکنولوجیا والاعلام»‎ x 
:Communication Technology (ICT) and Media 


1 الوعي المعلوماتي )6 ,2009 (IMLS,‏ 

2 الوعي الإعلامي من خلال فهم تحليل الأهداف والجوانب الأخلاقية 
للإعلام )6 ,2009 (IMLS,‏ 

3 الوعي باستخدام تکنولوجبا الغلومات والاتضالات ICT‏ في الابخاث 
(IMLS, 2009, 6)‏ 


: Life and Job Skills مهارات الهباه و العمل‎ x 


١‏ المرونة والتاقلم: تتمثّل بقدرة الفرد على أن التأقلم مع الظروف التي 

القدرة على التكيّف مع أي عامل مستجد )6 ,2009 (IMLS,‏ 

۲ - روح المبادرة وإدارة الذات ‘Initiation and Self Direction‏ تعمثل 

بقدرة الفرد على على أن يكون مبادراً» قادراً على دعم ومساندة فريق العمل 

الذي ينتمى إليه » فضلا عن قدرته على التعاون و التنسيق مع الاخرین 

. (IMLS, 2009, 6) 

(IMLS, 2009, 6) Cross الثقافات والهارات‎ vias التفكير‎ Y 

Cultural Skills 

¢ - الانتاجته والاعتمادية ess : Accountabilit‏ بقدرة الفرد عل تبتي 

ثقافات و آراء متعددة والاستفادة منها في Jle‏ عمله» و نشير في هذا الجال 
إلى الشراكات Cal‏ بين مدارس جمعيّة المقاصد الخيرية الإسلامية في بيروت 
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و بعض الدارس في بريطانياء منذ عام 2010 تحت عنوان «شركاء في التعلم» 
برعاية المركز الثقافي البريطاني )6 ,2009 (IMLS,‏ 
ه ‏ القبادة والسوولتة Leadership and Responsibility‏ تتمتل بقدرة 
الفرد على توجيه نفسه وتوجيه الآخرين نحوالأفضل» والقدرة على إيجاد 
الحلول الملائمة CV‏ مشكلة مستجذة ليتمكن من [EA‏ المسؤوليّات الموكلة 
إليه )6 ,2009 (IMLS,‏ 
وقد انبتك الشروع ULSI‏ الذکر ثلاث عشرة ولاية وعدد من 
الما كالمؤسسة E‏ الوظطتة: وا تیه | مخ که لا شاه الكسات 
المدرسيّة (AASL) American Association For School Librarians‏ . 
ويقول Bernie Trilling‏ في óf cst Century Skills 21 aks‏ التعلم 
مدى الحياة لم يعد خيارا على الإطلاق بل ضرورة قصوی؛ Lifelong‏ 
Learning Is Not an Option Anymore‏ ويبقى السؤال: كيف ستواكب 
الکتبات مهارات القرن الحادي و العشرين؟ 
ينطوي على هذا السوال» تحديد الجالات التي تستطیع اک نتم 
خلالها النهوض بدورها وتلبية احتياجات مستفيدي هذا العصر؛ إذ إا تژدي 
E‏ في إكساب الأفراد تلك المهارات وإطلاعهم على كل مزايا عصر 
العلومات والإنترنت من خلال الحاضرات التدريبيّة» أمّا تلك الجالات فهي : 
التقییم والاکتشاف Assessment & Discovery:‏ يتمثل بفهم تأثیر 
الاقتصاد العاصر عل ظروف العاملین ۰ ومعرفة الجالات التي من 
خلالها یمکن النهوض بالجتمعات وتفعیل التعلم المستمّرٌء ویبرز ذلك 
من خلال الراقبة الستمرّة asd‏ الاقتصاد والسَياسة العالتة تأثیرها de‏ 
الکتبات کارتفاع سار ان هن انش الذي دفع ts‏ من الکتبات إن 
تقلیص الوازنة QoL‏ بالدوریات. والسعی نحو مبداً الشراكة (IMLS,‏ 
6 ,2009( . 
# تنمية الجموعات Collection Development:‏ من خلال اقتناء مصادر 
العلومات التنوّغة التي تشبع احتیاجات الستفیدین العاصرة وتکُنهم من 
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الوعي بالتغييرات والتطوّرات الحاصلة» من خلا ل السعي الدائم لاقتناء 
أفضل مصادر المعلومات سواء كانت مطبوعة أو إلكترونيّة» حيث تعتبر 
اهتمامات المستفيدين في هذا المجال هى من ob Sol‏ اختيار اقتناء مصادر 
العلومات و تجدر الإشارة في هذا الجال إلى ضرورة التوازن بين طبيعة 
الجموعات (إلكترونيّة ومطبوعة) )6 ,2009 (IMLS,‏ . 

التدریب Training:‏ من خلال توجیه وتدریب الستفیدین» وحثهم عل 
التعلم الذاتي والتفکیر النقدي واعداد الأبحاث العلميّة» وتوفیر البنی 
ال الوم دلت آن الختریب. لا نظف er Late‏ يدوه با 
آیضا بنطبق عل موظفي الکتبة ویبدو ذلك جا من خلال التطویر 
الستمر لقدراتهم بما Ol‏ العنصر البشري هو القَوّة المحرّكة لتطور 
المؤسّسات )6 ,2009 (IMLS,‏ . 

العمل الجماعى Collaboration:‏ من خلال تفعیل الذور الاجتماعي 
للمكتبة وتقدیم الانشطة والبرامج الترفيهيّة والتثقيفيّة» وإقامة cigal‏ 
التدريبيّة في الجالات المعاصرة» وتعزيز مشاريع الشراكة مع المؤسّسات 
الأخرى لتبادل المعرفة والخبرة» وتبرز في هذا المجال النشاطات القائمة 
على عمل الفريق» إذ يتكامل العمل بتكامل الفريق» هذا على صعيد 
المؤسّسة نفسها و تبرز مشاريع الشراكة والاتفاقيّات بين السسات على 
صعيد آخر و تبدو التكتّلات المكتبيّة أو 6005012 مفيدة لتخفيف ضغط 
العمل والإنفاق المالي» فضلا عن تشارك الخدمات فيما بينها (IMLS,‏ 
6 ,2009( . 

التواصل Communication‏ : من خلال تسويق خدمات المكتبات على 
صفحات التواصل الاجتماعي والصّفحة الإلكترونيّة الخاصة بالمكتبة» من 
خلال تعزيز التفاعل الباشر والتواصل مع المستفيدين عن بعد و خارج 
الساعات المعتمدة للمكتبة» ويعرّز ذلك التطبيقات التكنولوجيّة المعاصرة 
من شبكات تواصل اجتماعي وغير ذلك )6 ,2009 (IMLS,‏ 

ومواكبة لتطلّبات العصر الحالي» لم يعد اكتساب مهارات القرن الحادي و 
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العشرین cle‏ بل بات ضرورة (ae‏ ذلك إن هذا العصر fot‏ فی طیانه 
الکثیر من الكفايات المهمّة کالتفکیر النقدي والوعي العلوماي وبما أن الکتبات 
هی من الجالات المتأثرة ہذه الکفایات» فلا بد أن تکون على قدر من التطوّر 
والكفاءة من خلال : 


à‏ × مم 


۵ 
324 


دو خبرة poles g ALE‏ 63 یقع على عاتقه التثقیف 
che gills‏ فلا بذ من dbs ste)‏ استراتيجيَة واضححة لتنمية الجموعات 
واعداد الدورات العدريبيِة واعداد السیاسات eS‏ اللاسبة في هذا 
الجال UI‏ الزشرات التی GT‏ غل دور الکتبات فی القرن DEI‏ فهی : 
الا قتصاد العالی Global Economic‏ والتطورات السياسيّة کثورات الربیع 
العربي وغیرها من آحداث )6 ,2009 (IMLS,‏ 

(IMLS, 2009, 6) Social Need الاحتیاجات الاجتماعيّة‎ # 
Audience Expectation (IMLS, 2009, 6) تو فعاث المستفيدين‎ 


و fox‏ كل ذلك. بالتحوّل نحو الاقتصاد القائم على العرفة والتعلم في 
عصر يتغيّر فيه کل ما حولنا بشکل سریع وبدون قيود الزمان والکان UMLS,‏ 
6 ,2009( . 

على سبيل الثال» قامت كل من جامعة كاليفورنيا والمعهد التكنولوجي في 
الولایات ALS eV be!‏ 15 ببإتاحة محاضراتهم بالمجان على 
الوقع الإلكتروني اخاص ہما تحت عنوان Open Courseware‏ ولا ننسى 
التواصل الاجتماعي الإلكتروني والمؤتمرات الإلكترونيّة Webinars‏ وتلك هي 
ثورة معلوماتيّة لم يشهدها التاریخ من قبل ویتعرّز ذلك Lal‏ من خلال تسهیل 
الوصول إلى المعلومات الرقميّة بشكل مجانی» حيث يشير خبراء التعليم إلى 
إمكانيّة حدوث التعلم في أيّ زمان ومکان» وبشكل أكبر مع مرور الوقت 
(IMLS, 2009, 6)‏ . 

وقد تم تطوير معايير القرن الحادي والعشرين لإحاطة الافراد بمهارات 
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وثقافات متعدّدة كالوعي المعلوماتي» الاعلامي والرّقمي وتكاد تكون أبرز 
نماذج تعليم الوعي العلوماي هو نموذج الهارات الست الکبری. 

شاه اف لب تغل أن 2ك الأضازة إل ابر مها دای عبات تون 
الحادي والعشرین LY‏ من أن ننتقل إلى ثانياً «الوعي العلوماتي». 


coils plat! ثانياً: الوعی‎ 


6.2 تعريف الوعي المعلوماتي 


قد يعني مصطلح الوعي العلوماي معاني مختلفة للتاس» فکلمة: adie‏ 
USL gles‏ بالنسبة للينوكس ووكر: «هوالشخص الذي يملك القدرة على 
الوصول إلى المعلومات رها ودند مضادرها المتعددة»:وقال آعرون: أن 
الطالب المثقّف معلوماتياً هو قاری نهم ومفکر بارع ومتعلم مهتم ومتواصل 
بشكل فعّال ومستخدم مسؤول للمعلومات ومستخدم ماهر لادوات 
التكنولوجيا» (العمؤدي وفيصل 2008:»181). 

بعتبر الوعي العلوماتي من آبرز الوضوعات التي تحتل AY‏ بانغة في 
عصر الثورة المعلوماتيّة الذي نعيشه فامتلاك مهارات الوعي العلوماي لم تعد 
ble‏ بل CSL‏ ضرورة فصوى . 

في هذا المجال» نشير إلى ضرورة وجود حلول سريعة لأميّة القراءة و 
الكتابة في العالم العربي و من ثم م إيجاد الحلول المناسبة للأميّة المعلوماتيّة فهناك 
مليون أميّ قراءة و كتابة في العام العربي» وهذا مأزق آخر في jb‏ التطوّرات 
الحاصلة لم تعد القراءة والكتابة مهارات كافية» ذلك أن القرن الحالي فرض على 
الجميع اکتساب مهارات مستجدة؛ كالوعي المعلوماقي» حيث قدم (رئيس 
رابطة صناعة المعلومات) مفهوماً الوعي المعلوماتي عام 4 فعرّفه على al‏ 
آحد آدوات العلومات وتطبیقاتها. 
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كما ذكرت اللجنة الوطنيّة لعلوم المكتبات والعلومات (1998) له 
الهدف الاساسي من التعلیم هو؛ أن wlan,‏ كل طالب LAS‏ حدید العلومات 
وتقديمها بطريقة واضحة بناءً على هذا الدور. عرفت الجمعيّة الأميركيّة لامناء 
ات الملدرسيّة الوعي المعلومات آله القدرة على تحديد موقع المعلومات 
والو صول إليها واستخدامها (العمودي وفيصل 0176:2008 

ووفقاً لتقریر جمعيّة كليّات ومکتبات البحث (قسم جمعيّة الکتبات 
الأميركيّة حول الوعي العلوداي)» «عل الشخص الواعي معلوماتاً آن یکون 
قادراً على تحديد الحاجة إلى العلومات الطلوبة وكيفيّة عدیدها وتقییمها 
واستخدامها» حيث تظهر نتائج هذه المهارات في القدرة على تحديد كلمات 
البحث الرئیسیت والوصول إلى المعلومات عن طریق المكتبة أو الانترنت. 
(العمودي babs‏ » 2008.181( 

edith‏ نستنتج Sf‏ هذا المفهوم ظهر مع التطور المتسارع في المجالات 
كافة» وخاصة تکنولوجیا العلومات والاتصالات ومصادر E‏ 40 ]5 اه 
جلا lb‏ جرا العلوماتية wlsllyl‏ العلوماتی» GEE‏ 
¥ فاهتمت نه العدید من النظمات القوميّة ULI‏ فأطلقت عليه 
التعریفات الآتية : 

فالمجلس الأسترالي لأمناء المكتبات الجامعيّة» عرّف الشخص الواعي 
معلوماتتا على آنه ذلك الذي يمتلك مجموعة القدرات التى Clas‏ من الأفراد 
فهم و تحدید متى يحتاجون للمعلومات وتحديد مكان العلومة المطلوبة 
واستخدامها و قییمها بکفاءة (العمودي وفيصل ۰181 2008). 

PG‏ «هو ذلك القادر على تحديد الحاجات والاهتمامات العلوماتتة و القدرة 
على تحديد مكاتها و نقييمها وتنظيمها وخلقها بكفاءة واستخدامها لمعالحة 
الشاکل المعلوماتيّة كما أن الوعى العلوماتي» هو حق من حقوق الإنسان 
للتعلم مدی الحياة» كما أوردته مه الامم التحدة للتربية والثقافة والعلوم 
(UNESCO‏ (العمودي وفیصل » ۰181 2008) . 
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وفي هذا الجال نشير إلى الأبعاد الثلائة للوعي المعلوماتي من قبل كل 
من : Linaux‏ و Walker‏ على السحو الاق : 

معرفه كيفية استخدام مهارات التحلیل لصياغة إشكاليّة البحت. و القدرة 

fe‏ ربط EERE Savi‏ بموضوع البحث (العمودي 

وفيصل » ۰181 2008( . 
# امتلاك مهارات البحث عن العلومات واسترجاعها. و القدرة على 

استخدام الانترنت وآدواتها (العمودي وفيصل ۰181 2008) 

(العمودي وفیصل» ۰181 2008) 

و فیما يلي تشیر دراسة کل من فوزيّة السلمي وهدی العمودي إلى آبرز 
المراحل في تاريخ الوعي العلوماتي : 

6 : قت الإشارة إلى ضرورة تقسيم مراحل مهارات استخدام الکتبة 
ذلك إن الهارات لا تكتسب على مرحلة واحدة (العمودي 
وفيصل »۰181 2008) . 

4 : قام رئيس جمعيّة صناعة المعلومات» وهو أوّل من استخدم مفهوم 
الوعي المعلوماتي» بتأسيس برنامج وطني للوعي المعلوماتي» و عرضه على 
اللجنة القوميّة للمکتبات و علم المعلومات (NCLIS)National Committee for‏ 
«Library and Information Science‏ في الولایات pol‏ الا سیر كيه 
(العمودي وفیصل: ۰181 2008) 
اا الامیی ا lass‏ عل درون الرضسلام: Gogo)‏ 
وفيصل » 181 . 2008( . 

6 ظهور دراسة Ol gras‏ (تعلیم الطلاب | a‏ لک 1 دور البرنامج 
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كما ذكرت اللجنة الوطتيّة لعلوم الکتبات والمعلومات (۰)1998 ان 
الهدف الأساسي من التعليم هو؛ أن يتعلم كل طالب كيفيّة تحديد المعلومات 
وتقديمها بطريقة واضحة flo‏ على هذا الدورء عرّفت الجمعيّة الأميركيّة لامناء 
المكتبات المدرسيّة الوعي المعلوماتي آنه القدرة على تحديد موقع المعلومات 
والوصول إليها واستخدامها (العمودي وفيصل 176:2008). 

rer‏ لتقریر CUS tee‏ ومکتبات البحث (قسم tee‏ الکتبات 
الأميركيّة حول الوعي المعلوماتي)؛ «على الشخص الواعي معلوماتيًاً أن يكون 
ور على كنوع اه ی تم هک اه 
واستخدامها» حيث تظهر نتائج هذه الهارات في القدرة على تحدید کلمات 
البحت ab‏ والوصول ال العلومات عن طریق الکتبة آو الانترنت. 
(العمودي وفیصل ‏ ۰181 2008) 

بالتالي» نستنتج OF‏ هذا المفهوم ظهر مع التطوّر التسارع في الجالات 
dale, cils‏ تکتولوجیا العلومات والاتصالات ومصادر العلومات» اذ اه 
يحمل في طياته عو Tayi‏ المعلوماتيّة أو والثقافة المعلوماتيّة» كت Information 4a‏ 
Literacy‏ فاهتمت به العدید من النظمات ILS, teal‏ فأطلقت ale‏ 
التعریفات ASNT‏ : 

فالجلس الاسترالي لاأمناء الکتبات اسامعیّة» عرّف الشخص الواعي 
ugly‏ على آنه ذلك الذي یمتلك مجموعة القدرات التي تتطلب من الأفراد 
فهم و تحديد متى يحتاجون للمعلومات وتحديد مكان المعلومة المطلوبة 
واستخدامها و تقييمها بكفاءة (العمودي وفيصل ۰181 2008( . 

آو «هو ذلك القادر على تحديد امحاجات والاهتمامات المعلوماتيّة و القدرة 
عل تحدید مکانها و تقییمها وتنظیمها وخلقها بکفاءة واستخدامها ALLL‏ 
الشاکل المعلوماتيّة كما أن الوعي العلومای» هو حق من حقوق الانسان 
ee‏ ملا ا “كينا ay‏ مه الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم 
(UNESCO‏ | (العمودي وفیصل» ۰181 2008). 
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مار تسیر إل الأبعاد | زار ود للوعي الم نو مای من شنا 5 


ie, 
by 


bs 
sa 
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من : Linaux‏ و be. Walker‏ الحو الای : 


x‏ محر ذه aldau] ZAS‏ مهارات الحلا لصاغة E ciai] ZILA‏ القدرة 
L = we 1 - -‏ 5 > - 5 ۳ 


عا 


{ 


فيصل » 181 2008) . 


ó 
~ a 


Da 
0 


EE‏ 3 سفازات إت عن العل مات clgsle sols‏ 3 القدرة عا 


7 ها 


استخدام الانترنت وأدواتها (الحمودي وفیصل» ۰181 2008) 


=) ~ 


(A 


2 الو صول ال | pe calle‏ , تساو لات ت البحث ومن ثم التقييم والتنظيم 


a 


وفیصل 4 181 2008) 


a 


G 


و Lond‏ يل یت کا من فوزيه الب لسنمی وهدی العمودي S Ell‏ 
| قا او ا الحا ا 
المراحل في تاريخ البوعي المعلوماتي : 

a eee مراحل‎ TT تت‎ 11956 


hls‏ ا 


is و عرصه س‎ eT و‎ eee ۳ a 
(NCLIS)National Committee for اللجنة القوميّة للمكتبات وعلم المعلو مات‎ 


«Library and Information Science‏ فى الو لايات المتحلة fares)‏ ا 
(العمودي Lads‏ 181 .2008( 

2 ON 1 We et 8 Aes: y 0 57 1 

á 1983‏ صدور 2 Ol nas‏ امه ني خطر لإصلاح التعليم كا SS‏ 


ای الام 7 sis 4 1 Sa‏ ~ ل عل ضرورة الاح ee‏ (العمودى 


وفیصل» ۰181 2008) . 


RAS. E ASÎ a Levy ١ - A‏ ره 
b 5 1986‏ يدر دراسة بعنوان , نم ji‏ لطلااب || ia‏ سر . سور اسر لاتم 


wv © 
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ولمواجهة wad‏ القرن الحادي والعشرین» باتت مهارات الوعي 
العلوماي ضرورة قصوى وجب على كل شخص امتلاكها ويرتبط هذا المفهوم 
بالمهارات الدراسيّة والبحثيّة لدى الطلاب في المراحل كافة ليكونوا قادرين على 
ods‏ احتياجاتهم الدراسيّة و العمليّة.» كما مفهوم الوعي المعلوماتي بالوعي 
باستخدام الحاسب الإلكتروني وتطبیقاته. وتحسين مهارات استرجاع المعلومة 
(العمودي [rads‏ .182.2008( 
لذلك» بات ذلك الفهوم يشكل قضيّة بالغة GAY‏ وجب تطبيقها في 
كافة le Sagal call‏ وينطوي عليّه دور TR P‏ التعليمية من مدارس 
و جامعات لتأهيل الطلاب ليكونوا مثقفين معلوماتياًء ومعتمدين على أنفسهم 
في حل المشكلات التي قد تواجههم ما يجعلهم مؤهّلين لسوق العمل وتحدياته 
(العمودي ان 


real 8.2‏ الوعی ي امعلوماتي 
وتکمن AI‏ الوعي المعلوماتي في مساعدة الأفراد على حل مشاكلهم 
والتكيّف مع متغيّرات (S| all‏ لزید من التوضيح نشير إلى تلك GAY‏ 
من خلال النقاط الاتبة: 
التكيف مع المتغيّرات السريعة للمعلومات التي تتمّثل بالطفرة الهائلة 
والإنتشار السريع للمعلومات (العمودي وفیصل» 182:2008) 
استخدام المعلومات بشكل أخلاقي الذي يتمّثل بالحفاظ على الملكيّة 
الفكريّة ible)‏ القانون GLAU‏ للملكيّة الفكريّة) لأوعية المعلومات 
(العمودي وفيصل ۰2008 182) 
إعداد القوی العاملة من خلال تبيئة الطلاب لیکونوا متعلمین دائمين و 
نزویدهم بمهارات حل الشکلات ومواكبة التغيّرات التسارعة (العمودي 
وفیصل »۰2008 182) . 
# التعلم مدی الحياة: من خلال الاطلاع والتطویر GLI‏ الدّائم (العمودي 
وفیصل ¢ ۰2008 182( . 
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# الاشتراك الدني: من خلال مهارات اتحاذ القرار والشاركة الاجتماعيَة 
الکاملة (العمودی وفيصل ۰2008 184) 


9.2 آهداف الوعي امعلوماتي 

*# أهداف معرفيّة: Knowledge‏ من خلال فهم تنوّع مصادر العلومات 
ووسائط التخزين من أقراص مديحة (DVD)‏ وأقراص صلبة (Hard‏ 

115159( العموديى وفيصل» ۰2008 185) 

# أهداف مرتبطة بالهارات Skills Objectives:‏ من خلال معرفة الحاجة إلى 
المعلومة وإعداد استراتيجيّة البحث» وتحليل وتلخيص العلومات المهمّة 
(العمودي وفيصل » ۰2008 185( 
أهداف مرتبطة بالسلوك Attitudinal Skills:‏ تتمئل بالثقة القويّة oth‏ 
كلما ازداد ea ys)‏ عل Eol‏ (العمودي وفیصل » ۰2008 185) 
نستنتج أن مهارات الوعي SL shell!‏ هي : 
مجموعة من القدرات الإدراكية التى تكن الفرد من حل الشکلات من 

خلال القدرات والهارات الاجتماعيّة من pal‏ الهارات المعلوماتية : 
إدراك الباحث لحاجته من المعلومة: من خلال تحديد مشكلة البحث 
وربطها بمصادر المعلومات التاحة (العمودي وفيصل ۰2008 185) 
إعداد طرق واستراتیجیّات لتحدید موافع العلومة: من خلال مدید نوع 
العلومة والصادر التاحة والکلمات المفتاحيّة وتحديد اللغة الناسبة 
(العمودي وفيصل ۰2008 185) 
تقييم العلومات التي تم الحصول علیها من خلال استخدام استراتیجیات 
التقييم وتعدیل استرات tee‏ البحث والتّمییز بين cl‏ الشخصي والحقيقة 
العلميّة (العمودی وفيصل ۰2008 185) 
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تنظيم المعلومات من خلال ترتيب المعلومات المستخلصة واستخدامها 
بفاعليّة (العمودی وفیصل ‏ ۰2008 185) 
تقييم نتائج البحث وکفاءتها في الإجابة على تساولات البحث . 
(العمودي وفيصل ۰2008 185)بالتالى» إن امتلاك هذه الهارات» fat‏ الفرد 
مقتنا تما ها 
2 خصائص الشخص الواهي أو ABIL‏ معلوما تیا 
is‏ بعين الاعتبار OL‏ العلومة الدقيقة هي القاعدة الأساسيّة للقرارات 
التاجحة (العمودي Lets‏ ۰2008 185) 
إدراك الحاجة إلى المعلومة (العمودي Lass‏ ۰2008 185) 
ie sie)‏ لضفيف قاری شین تاه إل Fagin‏ را موی 
وفيصل 2008 .185( 
القدرة على تمييز مصادر العلومات (العمودی وفيصل ۰2008 185) 
# إعداد استراتیجیّات بحث ناجحة (العمودی Lads‏ ۰2008 185) 
الوصول إلى poles‏ العلومات الالکترونیّة(العمودي وفيصل ۰2008 185) 
* القدرة عل تقييم العلومات (العمودی وفیصل» ۰2008 185) 
ترتیب العلومات و تنظیمها(العموديی وفيصل ۰2008 185) 
as alge‏ اه داعي لعي Ara ahs‏ مودق 
وفيصل ۰2008 185) l‏ 
استخدام المعلومة لحل الشکلات الفعليّة (العمودي» 
وفیصل . ۰2008 187) 
و جدر الإشارة في هذا الجال إلى معايير الوعي العلوماتي : 
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و لا کان الوعی العلوهاي بغاية الاهی: LY ols‏ من معاییر حدد مسار 
ای ی وي ند ای ییا بات TET E‏ 
كنات وو یتست سا شم رال ات ACR LSS‏ 
Association Of College And Research‏ نحت Ul ge‏ «معاییر کفاءات الوعی 
المعلوماتي للتعليم العالي» وذلك e‏ بات عام 0 وهي عبارة عن oe‏ 
معايير يندرج تحتها اثنان وعشرون مؤشراء نشير Ud)‏ في الجدول GV‏ 


(العمودي وفيصل » ۰2008 22) . 
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جدول رقم 1 
معايس الوعي المعلو ماني 


# معرفة أنواع مصادر المعلومات ILS‏ 
وتقييمها 

# اختيار أنسب الطرق للوصول إلى العلومة 
من خلال بناء و تطبيق استراتيجيّات بحث 


الطالب الثقف معلوماتيّاً قادر على الوصول 
ی ingle‏ 

# استخلاص وتوظیف العلومات التي تم 

التوصل إليها 


jab 5‏ عا تقييم مصادر | مات باستخدام |الطالبف المثقف EF‏ قادر عل تقييم 
ee Cs ۱‏ ر 5 8 ۳ i‏ 
mie‏ أو a‏ 


# تفسير المعلومات بالتحادث مع 
في alle‏ 


pg‏ القدرة be‏ التعديل والتطوير 


# القدرة على نقل ونشرالعلومة بفاعلة 


(المصدر : عمودي وفيصل» 64.2008( 
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Las #‏ تحقيق التداخل بين BIS‏ المعايير الستخدمة (Taylor,2006,28))‏ 


(Taylor,2006,28) 


# اليّة إعداد jules‏ خاصّة JS‏ مرحلة دراسيّة (Taylor,2006,28)‏ 


وتشير إحدى المقالات في مجلة جمعيّة المكتبات الأكاديميّة (2010)» إلى أن 
دمج مهارات الوعي العلوماتي في النهج التربوی لیس غاية في السهولت 
فالتداخل بين الوعي المعلوماتي ومواد التدریس» یشکل LAF‏ كبيراً بالنسبة 
لاختصاصي المكتبات» فقد يواجه عدم اکتراث الطلاب لتعلّم تلك الهارات 
آواعتبارها ue‏ إضافيًا pede‏ وهنا يبرز الدور الأساسي لاختصاصي الکتبات 
في إقناع الطلاب. بأهميّة تعلم تلك الهارات وتطبیقها في الواد التعليميّة 
الأخرى لتكون إحدى piles‏ التجاح» وليس عبثاًء حيث يتم استعراض أهمية 
اكتساب مهارات البحث والوصول إلى العلومات في عصر الثّورة المعلوماتية 
من خلال عدة طرق . (76 ,2010 (Shentom&Fitzgibbons,‏ 

Andrew فیما يحص تعلیمات الوعي العلوماتي فى الدارس فقد آشار‎ Lal 
لل حب المطالعة‎ 0 Ni Integrated Approach في مقاله‎ > Shenton 
للقراءة عندما مختارون المواضيع التي‎ Lee لدى الطلاب» حيث يرى الطلاب‎ 
(Shentom&Fitzgibbons, من تلك التي يفرضها عليهم العلم‎ Peer: 
. (2010, 76 

فالطالعة هي أحد مظاهر استخدام المعلومات والبحث عنها ومع تطور 
تکنولوجیا العلومات وانعكاساتهاء باتت الحاجة إلى العلومة تبرز من خلال 
البحث على الانترنت بدلا من استخدام الکتب فالتعلّم الیوم یستخدم الصادر 
الإلكترونية؛ من کات بحت وأدلة موضوعيّة» آکثر من استخدامه لصادر 
العلومات المطبوعة؛ من كتب وجلات وغيرها (Taylor,2006,28)‏ 

ويكمن التحدي في هذا الجال. في إمكانيّة تعلیم الطلاب تلك الهارات 
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التي تمكنهم من الوصول إلى المعلومات بأفضل وأسهل الطرق وتحويلها إلى 
رهپس فتن Slam Oh‏ إن تاه E Gaga‏ اذ ET‏ 
تعزيزتلك المهارات Gary‏ ذلك من خلال التّعاون بين أمناء المكتبات والمعلمين 
والإدارة العليا وفق سياسة معيّنة» ويتم ومن خلال مدید : 

الطالب Wael)‏ معلوماتیَاً قادر على استخدام العلومات بفاعليّة لتحقيق 

هدف معين المرحلة الدراسيّة التي سيتمٌ تعليم هذه المهارات خلالها 

(Taylor,2006, 28) 

المصطلحات المستخدمة )28 (Taylor,2006,‏ 

المعايير التي سيتمٌ اعتمّادها ومن ثم تعديلها في هذا المجال يمكن 

الاستعانة بأدوات تقييم» من خلال الموقع الخاص بجمعيّة المكتبات 

المدرسيّة الأميركيّة )28 , (Taylor,2006‏ في هذا الجال» LY‏ من أن 
کولورادو» وتختلف فيما بينها من حيث استخدامها مراحل دراسية مختلفة» كما 
يمكن العمل على إعداد معايير محليّة dole‏ بالمؤسّسة التربویه وسياستها 
الداخليّة . 


gila 12.2‏ تعليم الوعي المعلوماتي: المهارات الست الكبرى 
تتعدد التماذج البحثيّة لتعليم الوعي المعلوماتي» نذكر منها الطريق إلى 
العرفة «(Pathway To Knowledge)‏ دورة البحث «(Research Cycle)‏ 
والهارات ELS‏ الكبرى (Big Six)‏ إذ Ls)‏ في als Nl Gia‏ کر باعل له 
الأخيرة نظراً لاستخدامها. ۱ 
وقد عرّفت الهارات الست الکبری عل el‏ آحد آسالیب/نماذج حل 
الشكلات ضمن خطوات تدريجيّة» وتم إعدادها لتلائم كل المراحل الدراسية 
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وقد كان نموذج الهارات الست الكبرى» أحد نماذج حل مشكلات GS‏ 
العلومات وطفرتبا» إذ باتت المشكلة في اختيار المعلومة الأكثر ارتباطا 
بالوضوع حيث اعتبرت إحدى حلول المصطلح الطبي «الإعياء العلوماتی» 
ال سارت اليه لديك من aia‏ 

لذلك» تم اعتماد هذا التموذج في هذه الدراست ذلك SI‏ نعيش ثورة 
معلوماتبة حقيقيّة فاستناداً إلى الواقع العاصر الذي يعيشه الطلاب» فان مشكلة 

الإعياء العلوماتي تثبت Bee‏ اختيارنا لنموذج الهارات الست الكبرى التي 

أردنا من خلالها تخفيف عبء البحث عن الطلاب» وإرشادهم إلى نموذج 
منظم لاعداد بحثهم بشكل مبسط» YY‏ ترز على المحتوى من حيث Bs‏ 
المعلومة» وعلی العمليّة من خلال التدرّج في الخطوات. 

قام بتطويرها وإعداد E‏ من المكتبيين Einsenberg‏ و Berkowitz‏ عام 
1987« وهي أحد نماذج تعليم الوعي (Lanning & Bryner, 2007, GL shall‏ 
(13وتوصف GL‏ عبارة عن مجموعة مترابطة من الخطوات أو المهارات التي 
ینبغي he‏ کل فرد أن يكتسبهاء هذا ويمكن استخدامها كبرنامج مساعد 
وداعم للمواد الدراسيّة الاخری حيث یستخدمها الطلاب لاجراء بحوئهم 
بشکل منظم لذلك تم إعدادها بطريقة تناسب كل الراحل الدراسيّة فهي 
طبن call tales Wasnt E‏ اللي 
بالفهوم أي مصطلحات البحث وكيفيّة تكوين سوال أو مشكلة البحث Ui‏ 
الستوی الثاني فهو ذلك المرتبط باختيار أسلوب الوصول إلى المعلومة» تحديد 
المصادر الافضل وهم العلوماث وتركبيها لئ ر مو (epee Bigs‏ 
الثالث. فهو ذلك الذي الرتبط بالخطوات الفرعيّة التي تندرج تحت JS‏ من 
ارات EES Seed)‏ وذلك لجعلها أكثر سهولة (Lanning & Bryner,‏ 
3 ,2007). 


ونشیر إل SAS‏ تطبیق کل مهارة: 
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1 تعریف الهمة آوالشکلة :2 1851 هى الخطوة الأول ciel)‏ ديعو 
عل كل للق امهالك زا تفن ید فرع انیس ip vate‏ 
خلال de poe‏ من الكلمات المفتاحيّة» وبعد ذلك تحديد المعلومات التي 
حتاجها وتتضمن الخطوتين ال 

1 تعريف الشکلة: بطرح السوال؟ ماذا آرید؟ أي جانب آرید من هذا 
الوضوع؟ حیث تساعده معلمة لادّة في هذا الجال فیتم |عداد أسئلة 
مرتبطة بجوانب الوضوع (Overview About Topic)‏ 

2 مدید العلومة المناسبة: بعد طرح الأسئلة المرتبطة بجوانب الوضوع یم 
تحديد العلومة اللازمة التي 
تجیب de‏ تلك التساژلات ویمکن الاستعانة ببعض الادوات کالاستبانة 

(Lanning & Bryner, 2007, 13) والمقابلة.‎ 

2 استرانجيّات الوصول إلى المعلومة Information seeking Strategies:‏ 
يقوم الطالب في هذه المرحلة بتحديد مصادر المعلومات وكيفيّة الوصول 
إليهاء فقد يختار مصدراً الکترونیّ أو قد يختار كتابأ في المكتبة» لذلك 
سيقوم بإعداد لائحة بالمصادر التي يريد الحصول عليهاء ثمٌ يقوم الطالب 
باخحتيار أكثر الصادر ملاءمة لموضوعه مع الاخذ بعين الاعتبار حداثة ودقّة 
هذه المصادر 

(Eisenberg, Johnson, & Berkowitz,2006, 24)‏ وتتضمن الخطوتین 

الا تشر ۱ 

2 مدید مصادر العلومات : الطبوعة کالکتب والصحف. والإلكترونية 
Gli‏ كن وجودها )25 ,2006 (Eisenberg, Johnson & Berkowitz,‏ 

2 اختيار أنسب مصادر المعلومات: من خلال تقييم مصداقيّتها وحدائتها 

کید لسن مكان الصدر والوصول إليه : Location and Access‏ بعد تحديد 
الصادر الاکثر ارتباطاً بالوضوع يبدأ الطالب باستخدام تلك الصادر 
وتحديد العلومة الأفضل ضمنها فیقوم بالبحث عن الصدر في المكتبة ثم 
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معضم in‏ اشارو TE‏ تلك || ادات خاصة ee‏ عصر عدت شيك الق ۱ 


الثقافية ao‏ بالرغم مه تبك انب ات الا ات نلحظ وجود العديد من 
bm ۰ west ad Pea a a‏ 5 0 5 5 3 
مشاريع ایب E E‏ في التعليم» و خير دليل على ذلك مشروع A‏ 


11 التعاون مع Sol‏ الثقافي البريطاني وبعض المدارس الخاضّة نحت 


عنوان شر گاء فی التعلم 
2 \ 
كما اله آشار إلى العتاصر الاربعة التي تنضوي تحت التربية الستدامة: 
التعلم تلعمل وهذا ae‏ على الفهوم الذي ذكرهء وهو تمهين التعليم» من 
خلال تأهيل الطالب لحل الشکلات اليوميّة التي قد تواجهه من خلال دمج 


ete tel: تللق‎ Se 
۰ { a 4 


r ۰ ۴ 3 at ۴ 1 « ۰ 2 ۳ 1‏ ف 0 
ص زره ملح ھی عصرنا حالى اضف 5 دلات 4 ارتباط esl‏ ره IL plal!‏ 


3 
8 
£ 
- 
‘A. 
A 
3 
( 
8 
3 
G 


Ls 


زعم Le dese ale‏ ليست برخيصة ا الا ói‏ تلك ll‏ ~ كانت 


فل اه فتنتها واستخدمتها 5 المراحل 1G Cas ee aa‏ استخدامها 


b 


SY sane “2 9 1 «| my 5‏ 
تی المر حل الابتدائة. من نم تی | لرحلة ألمت 


GJ‏ على صعيد المهارات التي يجب اکتساما فى القرن الحادي 


a3 “Oy 2 | 3‏ = ` 8 
والعشرين قعل gal‏ معظم من ae pa‏ عل | المجال ن نأحية و إلا ا بم 


ا ee EN E E‏ سب 
ي والعشرین ۰ في حين pel‏ عليها «Bemie Trilling‏ «مهارات القرن 
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اتباع اد المدارس المخاصة نمودج الهارات الست | لكسرق rae‏ بع ليم 
الطلاب . 


بقي أن نقول. إن استخدام التكنولوجيا هو محمز في هذا المجال لكن 
كيف يمكن الاستفادة من هذه المهارات في هذا القرن المعرفي» الذي بات 
طلابه طلاباً Gedy‏ لا ينجزون أبحاثهم إلا من خلال الإنترنت! وكيف 
السبیل لاکساهم مهارات البحث de‏ الانترنت ؟ نجیب عل هذا السوال في 
الفصل ESE‏ ۱ 
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الفصل الثالث: 
| سنترنت CLS pore g‏ البحث وارتباطها با لتعليم 
آولا: الانترنت 


3 تمهدد 

of we‏ مت الاشارة ال Giles‏ وتحذیات القرن افادي و العشرین» 
وكذلك آبرز تلك الهارات مهارات البحث على الانترنت التي تندرج ضمن 
مفهوم الوعى العلوماتی» لا بد من أن نشیر في هذ الفصل إلى Al‏ شبكة 
الانترنت وأدواتها من محرّكات بحث وأدلة موضوعيّة» ودورها فى عصر تدفق 
العلومات . l‏ 
3 تعريف الانترنت 

يمكن تعريف الإنترنت EL‏ شبكة الشّبكات وأضخم شبكة حاسوب في 
العام حيث تتصّل الحواسيب يبعضها بعضاً عن طريق خطوط الهاتف 
والكابلات البحريّة» إضافة إلى تكنولوجيا الاتصالات القادرة على ربط الأنظمة 
المختلفة یبعضها بعضا وجدر الإشارة إلى توسع انتشار هذه الشبكة وازدياد 
أ*ميتها یوما بعد يوم . 

ونظراً لهذا التوسّع دخلت الإنترنت في كافة القطاعات والمجالات» 
as‏ شم eal‏ لا ال اس اهر سس ات سل ان 
التمتلة بأدوات التراصل الاجتماعي. التي باتت تستخدم في القطاعات 
التربويّة والتعليميّة لتخدم التعليم وهي بذلك توسع SUT‏ الطالب والاستاد 
G%‏ عکنهم من التواصل مع نظرائهم حول العالم وتبادل التقافات والخبرات. 


كط اننا تقدم خدمات كثيرة UY‏ مستودع رقمی کبیر يتم حدیشه 
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باستمرار» ولكن على الفرد أن يتقن مهارة البحث عن المعلومات في ظل هذه 
الطفرة الهائلة وفي يومنا هذا تسعى كافة المؤسّسات التربويّة والتعليميّة للقيام 
بأنشطتها التعليميّة من خلال الانترنت وذلك بهدف تحفيز وتطوير آداء الطلاب 
والأساتذة والتفاعل مع ثقافات الدول الأخرى وتبادلها . 
po GUL‏ شبکهة do gras atlle‏ قادرة le‏ احاطتنا بکافة خدمات 
العلومات Ll‏ بعض خدماتها فهى: خدمة الصفحات والمجموعات الإخبارية 
والبرمجيّات والقوائم البريدية (الكميشي » 2009 147) . 
وار ode‏ الشيكة بالاتي: 
# تزويد المستفيد بواجهة بحث Agen‏ وبسبطة (الكميشي ۰2009 147) 
# تزوید الستفید بکم هائل من العلومات في کافة الجالات 
(الکميشي» ۰2009 147) . 


# انختاض تكلفة الاستخدام (الکميشي. ۰2009 147) 
se‏ اعتصار الوقت واحهد (الکمیشی ‏ ۰2009 147( 
۶ تعزیر التراصل oe‏ المهسن حول العالم (عليّان» ۰2009 78( 


يو چ 


3 نشأة الانترنت 

تا تفر Lee‏ ی ایا ای لا مت کم از بات 
عسكريّة عام ۰1964 کأحد الشاریع التي آشرفت عليها وكالة مشاریع البحوث 
التقدمة التابعة لوزارة الذفاع الأميركيّة في بداياتها كانت الحواسيب الرتبطة بها 
یله شا وفع ا اسا تا محف الشبكة خارج نطاق الولايات 
المتحدة الأميركيّة» لتكون تغطيتها Mle‏ إذ انضمّت إليها YT‏ الشبكات التابعة 
للمؤسسات العامة والخاصّة لتتحوّل آهدافها من عسكريّة إلى Kobe‏ 
3 متطلیات الاتصال بالانترنت 
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اتصال rote Sy‏ برنامج اتصال/ بروتوكول» اشتراك athe)‏ 87.2009( 

3 العتاد: وهي مجموعة الأجهزة الإلكترونيّة التي نستخدم 
الانترنت من خلالها. 

3 خوادم الانترنت: ولكي تعمل خوادم الانترنت» لا بد من 
اقتران عناصر ثلاثة : 

البروتوکول : ملفات التصوص الفائقة http‏ 

اسم الخادم : www.howstaffwork.com‏ 

wwww.ebserver.htm : all! اسم‎ 

www.0 Howstaffwork.com/ webserverhtm 

عندما يقوم المستخدم بکتابة اسم الموقع» Of‏ التصفح يقوم بالاتصال مع 
الخادم بعد ترجمة اسم الموقع إلى عنوان إلكتروني SIP‏ يقوم بارسال ما يعرف 
ب GET‏ لطلب الملف من الخادم نفسهء فيقراً الخادم الوسم أو Tag‏ الخاص 
بالصفحة و يرسلها إلى الشاشة الخاصّة بنا (عادل» 12۰2010). 
2.1.4.3 خوادم | Names Servers ele‏ 

من خلالها يحم رس خارطة للعناوين» فتكون عبارة عن قاعدة ببانات 
تشتمل على تلك الأسماء» وتكون مورّعة على شبكة الإنترنت وتمتلك معظم 
المؤسّسات خوادم مركزيّة أو مضيفة خاصّة بها تتضمّن مجموعة كبيرة من IP‏ 
للكومبيوترات الموجودة فى المؤسّسة (عادل ۰2010 24). 
3.1.4.3 المنافذ Terminals‏ 

وهي الأجهزة التي من خلالها تقدم الخوادم خدماتهاء إذ يجب أن تكون 
dane‏ ومجهّزة بنظام حماية آوما يعرف ب Firewall)‏ عادل ۰2010 24( 

3 البرمجيّات: وهي مجموعة البرامج و التطبيقات الإلكترونيّة التي 
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1.2.4.3 الروت و کو لات Protocols‏ 


وهي أساليب تقنيّة محدّدة مسبقاً للتعامل مع الشبكة حيث يتم من خلاله 
هی عضوب هن ی لدف ات یی ره وهی ی ان ار 
متصفح وت مل FTP i‏ التي يقدمها Unix Server‏ وهو يصف الطريقة 
التي نتواصل من خلالها مع الخادم» والأمر الذي یتلقاه الخادم اسمه Get File‏ 
Name‏ للحصول على اسم الملف (فاضل».2010. 24( 
cng le 2.2.4.3‏ الانترنت IP‏ 

هي عبارة عن أرقام مؤلفة من اثنتين وثلاثين مرتبة مقسّمة إلى أربع 
حموعات کل ie pat‏ مقسّمة إلى ثمانية أعداد» مفصولة بنقاط ويطلق عليها 
5 وتبنی القیم الرقميّة فيها ty‏ على مضاعفات العدد 82 لكل کومبیوتر IP‏ 
خاص به و یمکن تغييره عند إعادة الاتصال بالشبكة (عادل» 1262010( 
3 4 أسماء النطاق Domain Name‏ 

نظرا لصعوبة حفظ الارقام المكوّنة لل1۳ ۰ وتسلسلها وضرورة تخییرها 
bel‏ تعطی الخوادم Servers‏ أسماءً تميّرها حيث يتم التعرّف من خلالها على 
طبيعة المؤسّسة الرّاعية لهذا الموقع الإلكتروني وهي توجد في الجزء الأخير من 
العنوان Ga SY!‏ على سبيل المثال: wwwhauedulb‏ حيث ترمز EDU‏ إلى òl‏ 
هذه المؤسّسة؛ هي مؤسّسة تربويّة )123620056959( 

وتتم إدارة هذه التطاقات من خلال موسسة ICAN‏ من خلال الاتصال 
والتشابك مع فاعدة البیانات WHOIS‏ وفي بعض الواقع يتم الاستغناء عن 
اسم الضیف WWW‏ ویستبدل باسم الوقع مثل : ENCARTACOM‏ 


ala) 44‏ ال shad‏ د طرق البخت عل الاتترنت من خلال ae‏ 
الیحث والأدلة الموضوعية و لكن لكل مرك بحث سمات خاصة به تميزه عن 


عیره لذلك در بالستخدم الاطلاع عا وک الا ستخدام wy yl‏ نم 
Jus‏ مصطلحات البحث وبناء استر اتيجياته المناسية . 
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یش ایا ob aay‏ الا ی وإفافة aia) dele‏ انب OY‏ 
ذلك le ig,‏ عمليّة استرجاع العلومات (عليّانء 2302009). 
3 خطوات ما قبل البحث 
E‏ انس حالس تانمي Sicily E‏ 

الاطلاع على دلیل موضوعي لعرفة التدرج الهرمي للموضوع 
# تضیق البحث بعدة ole‏ كنوع اللف واللخة 
# استخدام إشارة الاقتباس 

استخدام الا حرف الصغيرة 

تفخص النتائج الاوّلية (عليّان 62009 23( 
23 أدوات البحث على الانترنت 

مع تطور الإنترنت» تعددت الأدوات المستخدمة للوصول إلى المعلومات 
غ تفع زد کف خر کات یرفن ار لا درا اس اس 
پستخدمها طلاب هذا العصر لاسترجاع العلومات لذلك على الستفید أن 
یکون ماهر فی استرجاع العلومات الإلكترونيّة باستخدام استراتیجیّات 
ومهارات dee‏ ویمکن اعتبار عر كات البحث بمثابة قواعد بیانات تضم 
ملیارات الصفحات الالکترونية . 

وهی تختلف عن dV‏ الموضوعيّة» التی تعمل من خلال روبوتات اليّة 
GES‏ وتفهرس محتوى الصفحات الإلكترونيّة لاستدعاء نتيجة البحث المطابقة 
للمصطلح | مستخدمء وفى هذه CUA)‏ المستفيد هو الذي يقوم بتركيب 
مصطلح (Coal‏ آما الدليل ال موضوعى فتعون صفحانه مرتبة هرميًا خست 
التدرّج الموضوعي الهرمي من العام إلى الخاص من قبل اختصاصيّين 
موضوعيين. . 

و تم استخدامه عندما يريد الباحث تصفح المعلومات بشكل عام 
(Bergaman,2005,23)‏ . 
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ومن آشهر محرکات البحث : AltaVista - Bing - Google‏ ومن آشهر 
الأدلّة الموضوعيّة : Yahoo Dmoz‏ لیس بامکاننا أن نقول ما هو أفضل مرك 
بح إثما الافضل هوالذی یتقن الستفید استخدامه آکثر من غیره ونشیر إلى 
روات اه کار انیت و الا ده لفو كي ly‏ 

os = 1.2.5.3‏ السحث: يعرف ا ie‏ دراسته عام 2010 
حرکات البحث على LAT‏ «من أبرز نظم استرجاع المعلومات من الإنترنت 
|b‏ لامکاناتها العالية وحدیتها الستمر» (ye)‏ 150). 

كما يشير البرز إلى آنواع محرّكات البحث كما ih‏ 

3 امرکات العامّة: وهي محرّكات البحث التي تسترجع 
العلومات الرتبطة بالجالات كافة» من آبرزها Google‏ والاسترجاع يتم fly‏ 
عل استفسان امین را 22010 وا 

wise! 2...5 .3‏ المتخصّصة: وهي مر کات البحث التي تسترجع 
المعلومات المرتبطة بمجال موضوعى متخصص» وهى متعددة فبعضها قد 
الآخر قد يسترجع المعلومات في Ge die‏ 

3 اللححرّكات الشاملة :Meta Search Engine‏ وهی مرّكات 
البحث التي تسترجع المعلومات المرتبطة بمجال code‏ من خلال البحث في 
عدة حرکات في آن واحد على سبيل المثال: Dogpile‏ 

GM ربمحي علیان فقد صتفها عل الت‎ Lil 

محرّكات البحث العامّة: وهي تلك المحرّكات التي تتيح إمكانيّة البحث 
فيها بدون تحديدات مسبقة 

محرّكات البحث التخصصة: محرّكات بحث اا - Iphoto.Com‏ 


Picsearch.Com -Tag.galaxy.De 
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Findsound.Com.Informatch.Com : بحث الموسيقى‎ OLS) 
(78 2009 (علیّان»‎ 


محر کات بحث الفيديو: You Tube)‏ عليّان» ۰2009 78) 
اكات البح من Gs‏ الشخص ی : 
لغوي: Cyberfetch.Com‏ يبحث فى الادب واللغة والشعر والفنون 
(عليّان» ۰2009 78) 
موضوعی: Cyberfiber.Com‏ يبحث فى کافء الوضوعات 
(عليّان» ۰2009 78( 
جغرافی : (حسب المنطقة) Harbortides.Com)‏ علیّان ۰2009 78( . 
2.2.5.3 الادلة الموضوعية Directories‏ 
يمكن تعریفها GL‏ قواعد بیانات إلكترونيّة» تتضمن قوائم موضوعیف 
تم تصنینها من قبل خبراء موضوعیین وآبرزها LI Yahoo‏ آنواعها فهي : 
a CDSS e‏ وهی شبية فد Sees‏ 
العامة من حيث البدا إذ LL‏ تسترجع العلومات بدون قبود. 
3 الأدلّة الموضوعيّة المتخصّصة: وهي تسترجم العلومات 
من الانترنت وفق قیود عندذة سالفا das‏ الستفیدین مثل أذلة الأطفال 
(البرز» 151.2010( 
3.5.3 معايير تقييم المواقع الإلكترونية 
ويبقى السؤال»هل يمكن الاعتماد على الإنترنت كوسيلة ببحث أكاديميّة؟ 
رعم وفرة cls shell‏ المناحة على شبكة aja coe. tery‏ كن ما هو 
cle‏ یمکن الوثوق به واستخدامه ت البحث العلمی GUY‏ كب الا Lago‏ 
من مصدر العلومة وتقبیمه باتباع معاییر محددة» وضعها اختصاصيّو الکتبات 
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(ly lee اد رکفت كمضد تسا و‎ a CONG lls 

فوضعوا معايير معيّنة لتقييم المواقع الإلكترونيّة التي يمكن تعريقها GL‏ مجموعة 

من الصفحات الرتبة هرميّاء تتناول معلومات نصيّة وصورية وإحصائيّة وغيرها 
اما هذه المعايير هي : 

+ الهدف Purpose:‏ ما هو الهدف من الموقع؟ ترفيهي؟ تعليمي؟ إعلامي؟ 

x‏ المسؤوليّة Authority:‏ من هو المؤلف وما هي مؤهلاته؟هل هناك إمكانية 
للاتصال به؟ 

Æ‏ التبعبة: Affiliation‏ من هو راعي الموقع؟ 


#٭ جهور | ری Audience pee‏ من الجمهور المقصود وهل تتلاءم اله 
؟ 

معهم : 
+ الحداثة Currency:‏ ما هی آخر فترة تم التحدیث فها؟ 

# الدّقة Accuracy:‏ هل يخلو الحتوی من الأخطاء؟ (علیّان 78:2009) 


# الشکل والضمون Content and Design:‏ هل تطغى الضور على 
3 رات الیو 

في هذا الجال. تجدر الاشارة إلى أهمية الخطوات المتّبعة أثناء عملية 
البحث. حيث ينبغي أن WS‏ بالدقة والمنطق» LASS‏ كانت دقيقة كلما كانت 
النتائج أكثر ارتباطا بمصطلحات البحث. وکلما أتقن المستخدم استراتيجيّات 
البحث واتّبع الخطوات كلما ارتفع مستوى الأداء ونشير غلى تلك الخطوات 

1 > صياغة المشكلة أو الوضوع : وذلك من خلال الفهم الواضح 
لوضوع البحث» بتحويله إلى عبارة أو سؤالء» لمعرفة جوانب الوضوع IM‏ 
البحث عنها ولا بد من اختيار مصطلحات سهلة وبعيدة عن التعقيدء ولكتها 
في الوقت عينه مصطلحات أو كلمات مفتاحيّة مرتبطة بموضوع البحث كما 
نا UE‏ أن تکون مستخدمة عموماً cj pl)‏ 2010 153). 
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في هذا المجال نشير إلى Ol‏ البرز في دراسته تطوّر مهارات البحث 
d!‏ في نظم استرجاع العلومات + کان عل عق من حیث استخدام 
مصطلحات متعارف عليها عموماً ذلك JT‏ عند استخدام مصطلحات غير 
متعارف عليهاء OB‏ نتائج البحث لن تكون مطابقة لمصطلحات البحث (البرز 
0 153( 

2 شدید طبيعة العلومات : وذلك یتطلب معرفة مستوى المعلومات من 
حيث Goll‏ والتخصص» حيث يرتبط ذلك بسوّال البحث» هل يريد الباحث 
معلومات متخصّصة عن الوضوع. أو بشكل Sole‏ وينطوي على ذلك تحديد 
نوع المصدرء فقد یتطلب الإجابة على سؤال البحث» ile‏ علميّة أو ile‏ 
ترفيهية (البرز» ۰2010 153). 

3 دید وسيلة yf‏ اداة البخت: olay‏ اخطوة تتطلب اختبار الاداة 
ال dle pl‏ على سؤال coed!‏ ویشترط ذلك معرفة خصائص الأداة التي 
سیختارها الباحث» على سبیل المثال» إذا تطلب البحث استخدام الوسوعات» 
bo‏ الباحث أن پعی خحصائص الوسوعات وأا من الادوات dine Ml‏ 
ولتت ضا ا Al.‏ 0 153( 

4 اختیار الکلمات الأساشية أو المفتاحيّة: تعتبر الخطوة el‏ هي 
اختیار کلمات الوضوع الأساسيّة» إذ OF‏ تلك الصطلحات هي مفتاح الوصول 
إلى العلومات اللازمة OY‏ اختیار الصطلح الافضل» هو من العوامل BSS‏ 
على الاسترجاع وفي هذا الجال تبرز احاجة إلى معرفة مرادفات تلك 
الصطلحات والکلمات الرتبطة ما لاستخدامها کبدیل (المبرز» ۰2010 154( 

Hy‏ على ما ورد سابقاًء في الخطوة رقم 4» نشير OF‏ هذه الخطوة يجب 
آن تکون سين اخظوة الأو عند تحديد مشكلة البحث» وما يدعم ذلك 
هو نظريّة Big Six‏ التي آشرنا إليها في الفصل الثاني إذ Sf‏ تحدید الکلمات 
المفتاحيّة یندرج تحت الخطوة الأولى تحت عنوان تحدید مشكلة البحث (البرز 
0 154( . ۱ 


97 


5 تطبيق عملية البحث: 

هذه الخطوة تتطلب من الباحث معرفة وتطبيق استراتيجيّات معيّنة بناء 
على الأداة التي ستستخدم أثناء إجراء عمليّة البحث Lol‏ استراتيجيّات البحث 
فيندرج تحتها : 
0© البحث البولياني الذي يعتمد على أبرز الروابط المنطقيّة : - AND- OR‏ 

NOT 
(جميع هذه‎ Google توازها في‎ «Exact Matching المطابقة التامة‎ 0 

الکلمات) 

0 اسلوب البتر Truncation‏ وهو پستخدم لتوسیح نطاق البحث الرتبط 

بجذر الكلمة (البرز» ۰2010 154( 

6. تقييم خرجات البحث: وهي الخطوة الأخيرة التي تتطلب تقييم 
النتائج التي تم التوصل إليهاء te‏ على مدى تطبيقها لاحتياجات الباحت من 
المعلومات (البرز» ۰2010 154( وتبدو هذه الخطوة شبيهة بالخطوة السادسة في 
نظريّة Big Six)‏ التي وف عنها في Ale‏ هذا الفصل 

ولكن تجدر الإشارة إلى oF‏ المشكلة الابرز» التي يعاني منها الباحث أو 
الطالب في هذا العصرء تكمن في عدم قدرته على استخدام المصطلحات أو 
الكلمات اللمفتاحيّة الدقيقة التي تؤدّي إلى نتائج صحيحة وقد تكون أسباب تلك 
المشكلة كثيرة» منها عدم معرفة الباحث حاجته من العلومات» وعدم قدرته 
على تحديد المصطلحات الذقيقت وعدم معرفة الباحث باستراتيجيّات البحث 
اللازمة (صادق» ۰2007 68( 


نستنتج df‏ هناك عدة مشاکل تحول دون سهولة إجراء البحث باستخدام 
الانترنت» GS‏ ما يزيل تلك الصّعوبة هو اکتساب الباحث نهارات البحث 
عل الانعرنت؛ ولا یغیب غن الذکر موضوع البحت Pe git GA‏ 
الحذر آثناء البحث» من الفیروسات والحتوی غير اللائق . 
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5.5.4 إحصائيّات استخدام الإنترنت 


نشیر ال نسبة استخدام الانترنت وفق الاحصائیات انواردة في موقم 
chttp:/Avwwinternetworldstatscom‏ إذ تبينٌ SI‏ )29 /( فقط من الشعب 
اللبناني پستخدم الانترنت بانتظام Ll‏ عدد الشترکین اللبنانیین في الفيسبوك فبلغ 
حوالي: 820620161 مستخدم من صل 4 نلبناني (مع الاشارة إلى 
وجود مليون E GLI‏ الخارج) إذ بلغت نسبة استخدام الانترنت فی الشرق 
سا (4 3/) فقط من إجمالي استخدامها في نس (الصورة رقم 1 a‏ 


` Internet Users in the World 
Distribution by World Regions - 2011 


EI Asia و(‎ 

IEurope 22.1% 

Es North America 12.0% 

VJ Lat Am /Caribb 10.44% 
„i Africa 6.2% 
< Middle East 3.4% 

i Oceania f Australia ۵ 


Source: Internet World Stats - www.internetwarldstats.com/stats. htm 
Basis: 2,267,233,742 Internet users on December 31, 2011 
{Copyright © 2012. Miniwatts Marketing Group __ 





صورة رقم 1: نسبة استخدام الإنترنت حول العالم المصدر: 


(www.internetworldstat.com) 
ثانيا: محرّكات البحث العریتة‎ 


تجدر الاشارة إلى أنه من آبرز المشكلات التي يواجهها الطالب» تكمن في 
عدم معرفته للاستراتيجيّات انام الضف د" د لدي إن ركهم سندات 
خاصّة به تختلف عن محرّكات البحث الأخرىء BLS]‏ إلى SUS‏ قد لا يجد 
dl‏ الطابقة : لبحه LUE‏ فمحرکات البحث Eppa)‏ لا تعد فقالة من حیث 
النتائج» إذ | واجهة البحث تکون باللغة العربيّة» إلا أن التتائج gb‏ خلافا 
لمصطلحات البيحث c žal)‏ 5۰2011) 
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البحث العربية» 528 (Meee) Sel‏ و Vista Arab‏ 
النوع الأوّل: محرکات البحث التى كانت شبيهة فى عملها بمحرّكات 
البحث الأجنبيّة من Ge‏ اعتمادها على الطابقة الحرفيّة» حيث يجب مراعاة 
مبدأ الإختلاف بين اللغتين العربيّة &y‏ التي تعتبر صرف ur «Morphological‏ 

الإنجليزية لغة Affixational tive)‏ (المعثمء 11 5( 
م النوع الثاني : فقد کان أفضل من النوع الوك من حيث اعتماده على 

تقنيّات متطورة لمعالحة اللغة العربية مل اخروت الخاص بشركة صخر 
الادريسى pas ala)‏ بالبحث بالترادفات مثل: مساعدة Gas‏ عنها 
بمؤازرة» والبحث بالعانی» إذ ان البحث عن كلمة مدير سيعطي النتائج 
التى تشتمل على ciall) Manager Director‏ 1 5( وقد طوّر Google‏ 
شم و led‏ مكل «Sky Google «Google Earth‏ والتعامل مع 
التشكيل» وموخرا خاصيّة البحث Grell‏ ومعرفة اتجاهات البحث من خلال 
(EN got) GU) ud lige thes O‏ 
يمكن زيارة الموقع الاتي : dots E www.Google.com/Google insight‏ 

البحث 0 من خلال «Knowledge Graph‏ وذلك لتحسين خدمة البحث 
فعالة aan‏ المعلومات بشكل دقيق وتلك الأساليب باتت ee ice‏ من 
التحدي بين إل کات rates)‏ الرّائدة فى تحال البحوث واسترجاع العلومات 
مثل Googles Yahoo‏ وغيرهما (صادق» ۰39 2007( 
3 عناصر حر كات البحث 

NOT (Bergman, 2004, 48) Y «si AND, (Default): تطبيق تلقائي‎ 


استخد ام Gk»‏ الكلمات )48 ,2004 (Bergman,‏ 
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استخدام جذر الكلمات )48 ,2004 (Bergman,‏ 

Filters (Bergman, 2004, 48) تصفية البحث‎ 

Safe Search (Bergman, 2004, 48) البحث الامن‎ 

File Type نوع الملف‎ 

Language(Bergman, 2004, 48) اللغة‎ 

Date التاريخ‎ 

(Bergman, 2004, 48) العنوان‎ 

Domain(Bergman, 2004, 48) المجال‎ 

URI (Bergman, 2004, 48) امو قع‎ 

Numeric Range(Bergman, 2004, 48) النسبي‎ wee 

إتاحة آخر المنتتجات )48 ,2004 Stocks(Bergman,‏ 

استخدام لائحة التوقف )48 ,2004 Stop List(Bergman,‏ 

SEN) te‏ ال أن کات sia atoll‏ "رامخ نیت کات 
تتطلب من الباحث أن یکون على دراية BE‏ بعنوان الوقع الالکترونی إلى 
حين ظهور Gopher‏ و «Lycos; «Web Crawler‏ و Infoseek‏ وفي LIL‏ 
1995 و إلى 1996 ظهر: «Altavista - HotBOT‏ إلى أن ظهر Google‏ 
عام 8 (صادق ۰39 2007( 

E‏ لاعتمادنا Google‏ کنمودج لحرّکات البحث استخدم في هذه 
dul alt‏ ستتحذث عن مزایاه بالتفضيل لاحقا 
3 أنواع ole‏ البحث وفق أسلوب العمل 

قد يستخدم الستفیدون سواء كانوا باحثين آم من عامّة النّاس محرّكات 
بحث عديدة ‏ إلا شم قد لا يعرفون نوع المحرّك الذي پستخدمونه» فنشير 
في هذا المجال إلى أربعة أنواع كما يلي : 
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* محرّكات البحث الهرميّة : أو BV‏ الموضوعيّة وهي تقوم بتصنيف المعلومات 
ضمن فئات موضوعية متدرجة. . 
مکشفات الصفحات : تلك التي تقوم بتكشيف صفحات الوب من خلال 
daly)‏ الصفحات الالکترونية حسب الکلمات الدالة الستخدمة من قبل 
المستفيد» وهذا النوع لا یتوافق مع الجموع» كما أنه يعمل وفق إشارات 
eC) C+)‏ و بالاضافة إلى الرٌوابط المنطقيّة من خلال البحث pial)‏ 
مثل : Google , Scirus‏ 
محرّكات البحث العاديّة: يسمح للمستفيد بإعداد عبارة البحث أو سؤال 
البحث ثم یقوم بتقسیم سوال البحث ال عبارات یفهمها نظام 
الکومبیوتر» وهو يعمل وفق مصطلحات Eds‏ مرتبة ضمن مکانز وقوائم 
رژوس موضوعات» مثل: (Lanning &Bryner,2010, 91) AskCom,‏ 
HakiaCom‏ 
كات البحت الشاملة: يتسم هذا التوع من المحرّكات بقيامه بعملية 
ELR‏ في عدة محرّكات فى وقت واحد. لذلك أطلق عليه Metasearch‏ 
فتكون اللات عبارة عن لائحة تتضمن lake‏ المعلومات مع الإشارة إلى 
حرك البحث الموجودة «a.‏ مثل: )& Clusty Com Lanning‏ 
Bryner,2010,92)‏ 


من ناحية el‏ ۱ كل من Lanning Bryner and‏ « إلى Ol‏ استخدام 
إشازة ال Sai‏ وإشارة التاقص» يحتاج إلى الدقة ومراعاة الفراغ وما يدعم ذلك 
هو Notess‏ الذي أشار عام ۰2006 oÍ‏ استخدام إشارة النّاقص یستوجب ترك 
فراع قبلهاء واستخدام إشارة الرّائد قبل الكلمة مباشرة يشير إلى ضرورة 
تضمينها في البحث واستخدام خاصيّة البتر من شأنه آن يوسّع نطاق البحث 
لأا تعرض البدائل )125( 
3 غاذح التفاعل مع المستفيد في نظم استرجاع المعلومات 

و یمکن تعریفها Ube Eh‏ عن مجموعة من الأساليب والطرق التقنيّة 
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التي يتم من خلالها عرض العلومات للمستفيد على الحاسب الإلكتروني قد 

يستخدم أسلوب واحد أوعدّة أساليب في آن Le‏ وهي شبيهة بأساليب JE‏ 

العلومات التعارف clyde‏ عل سبیل الثال: قد fas‏ العلومة نفسها d‏ 

الستفید ولکن She‏ من یتلمّاها عبر التلفاز» Shay‏ من یتلقّاها عبرالصحف. 
لغة الأوامر: إذ یقوم هذا النموذح على كتابة الأوامر بلغة البرجة وهو 
من أقدم التماذج وأصعبها. . 
قائمة الاختيار: إذ يقوم هذا Cryo‏ على مجموعة القوائم المنسدلة. 
لغة الرسومات : إذ يقوم هذا التموذج على استخدام الأيقونات 
والرسومات التي ترمز إلى الوضوعات العامة التي فيضنت | رتیل 
بالإطلاع عليها إذ يعتبر هذا النموذج بصريّاً يعتمد على الرّسومات 
والالوان مثل: محرّكات البحث ASU)‏ بالأطفال. 

 #‏ تعبئة الغانات : |3 یقوم هذا النمودج على تعبئة الخانات بمصطلحات 
البحث الخاصة بكل حقل مثل العنوان» المؤلف وقد يتضمّن القوائم 
المنسدلة Pull Down‏ 

# الروابط: إذ يقوم هذا gisi‏ على إعداد جموعة من القوائم 
الملوضوعيّة» التي يندرج ضمنها موضوعات متسلسلة هرميّاء إذ ان كل 
موضوع يندرج تحته تقسيمات فرعيّة مرتبطة بهء كالأدلة الموضوعيّة : مثل 
Yahoo‏ 
اللغة الطبيعيّة : يقوم هذا النموذج على تعبئة خانة محددة للبحث» وذلك 
باستخدام مصطلحات غير Wi‏ وفق قواعد cine‏ وهو التّموذج المعتمد 
في غالبيّة محرّكات البحث مثل : Askjeeve (Chu,2007,171)‏ 
لكان كا لمعف لكام مرا تس وی ی اس وه 

حيث تشیر احدی مبادئ شركة ) 00816)رفم7) آن العلومات في تزاید 

مستمر ادائما یوجد الزید من العلومات على الوب». 
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Google محرك البحت‎ TETE 
Google نشأة‎ 9.3 

يعتبر Google‏ من آشهر وأفضل محرّكات البحث في العام وبما أنه PSY‏ 
استخداماًء فقد اختياره في هذه الدّراسة حيث يبلغ عدد المستخدمين في العالم 

ا «Google‏ عندما eb‏ طالبان في مرحلة الذکتوراه من 
جامعة ستانفورد عام1996 بتاسیسه تحت عنوان <Back Rub‏ إلا Ol‏ الانطلاق 
الرسمي كان عام 1998 تحت عنوان Google‏ © وذلك بهدف توفير أفضل 
المعلومات والخدمات للمستفيدين في كافة أنحاء «dbl‏ وتعني كلمة Google:‏ 

فووا a Sy SN Gees‏ ال وش فلن نك الشركة ور یگ pee‏ 

المعلومات التي oat SIS‏ مطرد ویو صف aL Google‏ الأفضل والأسرع 
حول العام یبحث Google‏ فی آکثر من ثمانية ملیارات مايا ا وي 
عمليات البحث اليوميّة التي تتم من خلاله» حيث يبلغ عددها أكثر من مئة 
ملیون عملية بحث» کل ذلك لجعل الکم الهائل من العلومات متوقرا لدی 
الباحث ی عن حرکات البحث السابقةء ا يعتمد على Page Aahas‏ 
«Rank‏ فیرتب الصفحة وفق ارتباط Lal ge‏ بنتيجة البحث» وهی (esl‏ من 
الجيل الاوّل لمحرّكات البحث التی أطلق «Meta Search ide‏ أو محرکات 
ای N‏ (المعثم» 6» 2011(« حيث قام کل من Larry Page and‏ 
Sergey Brin‏ بجهود حثيئة لتطویر محرّك البحث «Google‏ إذ اه يعمل من 
E‏ مدلول Ebel Lily gl‏ للصفحات Sy SON]‏ 

Ll‏ نظامه التقني من حيث تصنیف الصضفحات» فهو قائم على جعل 
النتائج الأكثر ارتباطاً بمصطلحات البحث تظهر في البداية» حيث يحدّد 
الصفحة» وكذلك بشكل الي وبدون أي der‏ بشري (صادق» ۰2007 54). 


من اع الاسباب التي ادت إلى نجاح «Google‏ هو اهتمامها بتفضيل 
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الستفید» حيث يتم اختيار المواضيع أو الصطلحات في قاعدة بيانات 
Fly «Google‏ على المصطلحات التي يتم إدخالها من قبل المستفيدين» كما أن 
16 طورت ذلك أكثر من خلال تتبّع اهتمامات المستفيدين من خلال 
شبكة التواصل الاجتماعي الخاصة ما Google Plus‏ . 
لا Google dlp Lie‏ يعمل من خلال الخوارزميّات أي تلك التطبيقات 
الإلكترونيّة التي تحلل روابط الصفحات» Hy‏ على ورود مصطلحات البحث 
الطلوبة ول تکتف شركة «Google‏ بمجالات البحث والتعلیم فقط» بل UL‏ 
تخطت ذلك إلى OVE‏ الحياة اليوميّة BIS‏ من منتجات وصور وتحديد الواقم 
الحغرافيّة والفضائيّة من خلال خدمتی Google Earth‏ الذي ينقل WU‏ آي صورة 
sl 2‏ موقع من خلال الأقمار «Sky Googles EAN‏ للبحث عن 
الكواكب أضف إلى ذلك» خدمات التطبيقات الخاصّة بالهواتف الذكيّة من 
نظام تشغيل !555525 والمتجر الخاص ما على الانترنت Google Play‏ وقد 
طوّرت مؤخرا أنواع الخطوط الخاصّة بالوب (فرح 2012). 
3 كيف يعمل مرك البحث Google‏ 
يعمل Se‏ البحث Google‏ من اول seo ron‏ 
الزحف: هو عمليّة يقوم بها برنامج تتبّع GoogleBotu , I‏ أو 
العنکبوت. للرّحف إلى الصفحات الإلكترونيّة احديدة وإضافتها إلى 
UES‏ قاعدة البيانات الخاصّة lbs, Googles‏ هذه العمليّة عتاداً 
Loe‏ بها من أجهزة حواسيب وخوادم ضخمة» هذا gay‏ جلب تلك 
الصفحات وإضافتها من خلال محددات الموقع fo URL‏ على درجة 
ورود مصطلحات البحث فيها وتصنيفها من قبل الصفحات الأخرى» بما 
معناه عدد مرّات زيارة هذه الصفحة وهي السمة التي Google je‏ عن 
ope‏ من محرّكات البحث ولاسترجاع S‏ من النتائج a‏ العمل عل 
زيادة عمق درجة التحليل الخاصّة cael‏ إلا oi‏ إضافة الصفحات 
الجديدة قد تستغرق E‏ عدیدة) (إبراهيم» 11 ). 
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الفهرسة: هی عمليّة تكشيف الصفحات الإلكترونيّة وفق الكلمات 
AS USS Gy‏ كار .فهرسی او لاف 
على كلّ تلك الكلمات ومكان وروردها في الصفحة الإلكترونيّة وهي 
المرحلة ml‏ إذ Google òl‏ بوت لا یستطیع استرجاع كل الصفحات 
الإلكترونيّة فقد تبرز بعض عوائق الواحد التي ورد ذکرها فان 
کالصّفحات التى تعد تطبيقاتها أصعب من تلك التي يمكن ل GoogleBot‏ 
ای ار ات و اعد نانك عرق ها 
معالجتهاء كالصفحات التي يعتبر محتواها ذات طبيعة متغيّرة 

العرض: بعد المرور بالمرحلتين السابقتين» يتم عرض النْتائح وفق 
ارتباطها بمصطلحات البحث التي استخدمها المستفيد كما يتم تحديد مدى . 
الارتباط وفق 200 عامل وأكثرء اذ يعتبر مبداً تصنيف الصفحات هو 
الأكثراستخداماً في هذه المرحلة» كما تحاول شركة Google‏ في هذا 
الجال تقديم أفضل الحلول لاسترجاع النتائج الأكثر ارتباطاًء واستبعاد 
تلك الروابط الزعجة ee‏ که 
answerpy ?hl=ar&answer=70897)‏ 


a 7‏ من خلال ما ورد سابقا أن عوائق الاسترجاع تكمن في : 
لوم ملف (RobotText)‏ يمنع عمل الزاحف 


6 استخدام بعض محرّكات البحث لحقل (No Index Metatag)‏ الذي يمنع 


ذلك مرك البحث من إضافة هذه الصّفحة إلى قاعدة البيانات الخاصة به 


ويالتالي» هي تلك اللقات التي لا يتعامل معها محرّك البحث أساساً 


(Unlinked) 45 وجود صفحات اة فاقلة للرّوابط الإلكترو:‎ R 
تتخطی‎ YL توصف‎ thee ole إلى‎ cid وجوه صفحات إلكتروليّة‎ # 


عمل الزاحف کالرزسوم أو التوابط الرسوميّة (Scripts)‏ (ابراهيی 
0 172). 
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نستنتج أن Google‏ يتمتع بمزايا كثيرة aed‏ الأفضل بين محرّكات البحث 
الا wm‏ ها واه یتیح واجهة الباحث العلمي من خلال Google‏ 
. }> يصعب على عامة النّاس الوصول إليها dole‏ وفي هذا الجال» 
Sis‏ اتسوا ow‏ ما هي مستویات Cod]‏ في 6 . 

يتمتع 8 olga‏ اليج لاه 

6 البحث الأساسي أو البسيط Basic Search‏ 

Advanced Search لمتقدم‎ Eod) #۶ 

Google Scholar الباحث العلمي‎ $ 

Advanced Google Scholar العلمي المتقدم‎ Coll x 

وتختلف واجهة البحث في كل من المستويات BEI‏ ذكرها 
3 واجهة البحث ty‏ في Google‏ 

هي واجهة سهلة وبسيطة تتضمّن: الخيارات الجانبيّة hed‏ بلائحة من 
الخيارات التعددة لتحسين نتائج البحث وتصنيفها وهي : حصر النّتيجة بنوع 
الوثيقة: فيديو صورة وخب ويدخل ضمن تفاصيل أدق: كحجم 
الضورة وآلوانها؛ إذا كانت صورة أو رسوم وخطوط . 

: الاساسي فهي‎ Google Cm, الرموز الستخدمة في‎ tal 

إشارة (+): لها عدّة ola‏ فقد نستخدم لدمج موضوعین معاً: الثّربية + 

التعليم» بدلا من استخدام واوالعطف وقد تستخدم قبل الكلمة للبحث 

عن الكلمات التي یتجاهلها dale Google‏ مثل «cyl «How‏ کیف. 

إشارة ( - ): تستخدم لاستبعاد مصطلح معين من نتائج البحث . 

إشارة "": تستخدم للحصول على نتائج مطابقة LU‏ لمصطلح البحث 

للحصول على نتائج بحث مطابقة لمصطلحات البحث» وتكتب قبل 

اللصطلح» كما أن Google‏ يتجاهل حالة cS AI‏ إذا ما كان كبيرا أو 
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صغيراً في اللغة الإنجليزيّة» لكنّه يعرض السّياق الذي وُجدت فيه 
AAS‏ أو العبارة. 
ضربة حظ: هذه الخاصيّة في Google‏ تعطي و كا , 
من التتائج التعددة» وفي آغلب ole‏ تکون هي الاکثر ارتباطا 
بالبحث . 
نسخة ile‏ وهی عبارة عن bit imis‏ بها thle! Google‏ في حال 
۱ اه متوفرة على الوب (صادق» ۰2007 57)» لکنها 
لا تظهر دائما dole‏ تلك التي لم يفهرسها Google‏ 
صفحات مشابهة: تمكن الستفید من الاطلاع على الصفحة التي يريدها 
وآحری شببهة ما فاذا کان ببحث عن منتج فبإمكانه مقارنة الأسعار 
واعتیار الأفضل . 
لوحة الفاتیح : تتیح الطباعة من خلال لوحة مفاتیح خاضة ب Google‏ 
التاريخ : يستخدم لتحديد الفترة الزمنيّة . 
# _ اللغة: لغة واجهة البحث وتلك هي خيارات يقوم المستفيد أو الباحث 
پل نها ررق ينكد لسن یال لذ الا العامة فق Arava‏ 
1 الرّئيسيّة في الصفحة الخاصّة بالتفضيلات» فإذا تم pee‏ اللغة 
العربيّة كلغة الواجهة الأساسيّة فنتائج البحث التي سيجلبها Google‏ 
ستكون Dall‏ (سيركز على اللغة العربيّة في تفضيلاته سیفضل عرض 
e‏ ۱ 
Ll‏ تحديد لغة البحث» فهي من الخيارات الموجودة في واجهة البحث 
للتحكم بلغة التتائج ويمكن ترجمة الصفحات أيضاً من خلال ما يُعرف بأدوات 
اللغة . 
الوقع : وهو خيار یمکن الستفید من تحدید الوقع الجغرافي لتخصیص 


3 t “ . 
5 : م‎ 
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3 واجهة البحث التقدم في Google‏ 


خيار حدید ene)‏ والتاری- يخ »ونوع اللف » ae,‏ هذه الكلمات» وأي 
من هذه الكلمات» LAŽ‏ التّطاق « العحث الآمن یتیح خيار اللغة ديك لغة 
نتيجة البحث ما نوع الملف فیساعد الستفید في تحدید خیاره من حيث النوع 
Word‏ أو عرض مرئی «Power Point‏ وغير ذلك» كما يمكن التحكم بالفترة 
الرَمنيّة» في حال آراد المستفيد التععرّف على تطوّر الوضوع في فترة زمنيّة محدّدة 

daty سا الشف كان عار‎ oh لین وی‎ te 
are a es en ae المطابقة‎ 
ال‎ 

(و) ويوازيها إشارة (+) في البحث الاساسي وتستخدم لتضییق نطاق 
البحث» (Y) Cl)‏ 
٭+ اليه البحث بالمطابقة «Exact Match ab)!‏ وهي He‏ تعرف بجميع هذه 

الكلمات «(All These Words)‏ تستخدم لإجراء التطابق التام is‏ 

مصطلحات البحث ونتائجه» وهی توازي إشارة الاقتباس إضافة إلى 

خاصيّة البحث بتحدید اللّغة» ونوع اللف» وضمن التطاق (Domain)‏ 

وأدوات إضافيّة . (صادق ۰2007 76( 

أي كلمة من هذه الکلمات: تشیر إلى الرغبة باسترجاع أي كلمة أثناء 

البحثء وهی توازي الرابط (أو). 

لا شىء من هذه الكلمات: تشير إلى عدم الرغبة باسترجاع النتائج التي 

تتضمن هذه الکلمات» وهی توازي الرابط (لا). 

الأرقام تتراوح بين: تشير إلى إمكانيّة تحديد القيمة الرقميّة المرتبطة 

بمصطلحات البحث على سبیل dul‏ : إذا Gayl‏ البحت عن منتج «pee‏ 
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فيمكن تحديد السعر الذي يناسبنا وذلك لاسترجاع النتائج التي طلبناها 
فقط وذلك بتحدید القيمة بين 20 و 530 : 

اللغة: تشير إلى إمكانية اختيار ET‏ لغة للبحث. 

المنطقة: تشير إلى إمكانية اختيار أي دولة أثناء عمليّة البحث . 

آخر تحديث: تشير إلى إمكانيّة اختيار أيّ وقت أو تاريخ مرتبط بنتائج 
PERA‏ 

GURY‏ : تشير إلى إمكانيّة استخدام E OT‏ عل دون 
التال قد نريد الإطلاع على نتائج البحث في الصفحات التي تتضمن Edu‏ 
البحث الآمن: تشير إلى استبعاد النتائج التي تربط بمواضيع غير 
أخلاقية . 

مستوى القراءة: تشير إلى درجة ارتباط النتائح بمصطلحات البحث . 

نوع الملف: وهي تشير إلى نوع الوثيقة الإلكترونية المسترجعة من حيث 
العرض . 

حقوق الاستخدام: وهي تشير إلى نوعيّة الملكيّة الفكريّة للمصادر 
الإلكترونية المسترجعة» ويندرج تحتها: المصادر التي يمكن استخدامها 
أو تلك التي يمكن استخدامها وتعديلها. 

ویتیح البحث التقدم ال ال من خلال tue‏ کار في آن 


cle‏ كما أنه by‏ على الستفید وضع خیارات البحث بنفسه كما في البحث 
۳ 


3 واجهة الباحت العلمی Google Scholar‏ 


مكو تعریف الباحث العلمی فی ail «Google‏ الواجهة الاأفضل 


للحصول على مصادر معلومات علميّة وموثقة تابعة may‏ الحامعات ودور 
الٽشرء وهو يتيح ذلك من خلال الوصول إلى عدّة مصادر في OF‏ واحد 
حیث يتم تقبيم النتيجة التي GL‏ سا من خلال عدد الزات التي استخدمت 
فيها في صفحات آخری. l‏ 
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Ul‏ طريقة البحث فيه فهى شبيهة بطريقة البحث فى Google‏ الأساسى» 
حيث تمٌ تدريب الطلاب على تلك المستويات كافةء باستثناء الباحث العلمی 
التقدم 
3 واجهة الباحث العلمی التقدم Advanced Google Scholar‏ 

تم طريقة البحث في هذا المجال» من خلال المزايا الآتية : 

1. البحث بالعنوان: حيث يقوم الباحث بإدخال عنوان المصدر ضمن 
ٍشارة الاقتباس ۰۳ . 
غائ ضمن BLE]‏ الاقتباس "۳ . ۱ 

3 مقالات ذات صلة: حيث يتم اطلاع الباحث عل مصادر أو 
مقالات أخرى مرتبطة بموضوعه. 
التحدید . 

كما أن الشعار chan GU‏ انطلق بمعاونة العمالقة :يشير إل اة 
نتائج البحث التي تتمثل gab‏ القالات» والابحاث dol‏ باهم العلماء 
والباحثين . 

Lal‏ نصائح البحث المتقدّم» فهي شبيهة بنصائح البحث التقدم في بحث 
Google‏ الاساسى» ويندرج تحتها : 
# البحث بالتاشر» أي جهة التشر 
ae‏ اليبحث بالتاريخ 


وفی هذا «Sleek!‏ تسش إلى Woon‏ استخدام wists‏ اليبحث» حيث سجل 
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محر لك البحث tel Google‏ نسبة استخدام في لبنان كما تشير الصورة رقم2 
الواردة فى المو قع الق : http://gsstatcountercom/#search_engine LB-‏ 
cmonthly-201103-201203‏ وهذا من GLE‏ أن يدعم اختيارنا Googled‏ 


کنمودج معتمد فی هذه lsu‏ 


User alll خر‎ 
arti و ار‎ trons Poh PRIT u bed Bt 





صورة رقم ا استخدام حك الیحث Google‏ في لبنان 

ويبقى السوال cae‏ ما هي فائدة محرّكات البحث في التعليم؟ 

SU EUW مالحا مقا نه كاد كارن عافد لعن‎ lf i 
الحاصلة على كافة الصّعدء لاسيّما التعليم» إذ يشهد القرن الحالي ثورة في‎ 
العمليّة التعليميّة» التي باتت تتجه نحو البعد الإلكتروني من آلواح تفاعلية‎ 
ol وبرامج قائمة على الإنترنت حيث يشير خبراء التعليم‎ «Interactive board 
من عملية التملم لدف الطالب خاصة‎ (pita البحث بات‎ ols is استخدام‎ 
a عل 00 البيحث‎ jl 0 ~ 7 الطالب اي‎ 
پم التعلم‎ 
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في هذا المجال» نشير إلى بعض فوائد الإنترنت في التعليم كما أشار إليها 
1. اكتساب وتعليم المهارات: 

في العصر الحالي يعتبر الإنترنت وسيلة مهمة لنشر وتعليم مهارات عديدة 
لدى الباحث أو الفرد وتبرز تلك المهارات من خلال إكساب الفرد القدرة عل 
الاتصال بمحرّكات البحث والبوابات العالمية» إضافة إلى مهارة تقييم المعلومات 
والقدرة على التعاطي مع oS‏ الهائل منها ولا ننسى الأدوات المستجدة مثل 
ارات عن بعد» ومشاركة المحتوى مع الأفراد من خلال شبكات التواصل 
الاجتماعى (۰2009). 

بالتالي إن es apd‏ ارا Les‏ في CLs}‏ الأفراد والباحثین مهارات 
عديدة» وما تلك الهارات إلا ضرورة مستجدة بات على کل فرد اکتساما. 
22 فارتعا oe‏ 

of‏ الأدوات الحديثة التي أفرزتها الإنترنت من محرّكات بحث وبرامج 
تفاعليّة وأدوات تكنولوجية کالالواح التفاعليّة «Interactive Board‏ وهی 
آلواح كربا متصلة بالانترنت واكاسوت الا حص للمعلم» حیث بات 
بامکان هذا الأخير شرح الدرس بطريقة تفاعليّة من خلال العرض الرتي 
power point‏ » والصّور الملوّنة» وهذا من als‏ #فیز الطالب عل التعلم وما 
يدعم هذا الرّأي» ما ذکره آبو السّعود عام ۰2009 في دراسة التعليم 
والمعلوماتيّة: دور الانترنت في إعداد الخرّيجين وتدریب اللغات مع تقدیم رؤية 
إستراتيجية للتعليم في الأقطار العربيّة » حيث يشير إلى أهمية التقنيّات 
AEREN]‏ التي تدعم شرح القرّرات التعليميّة ويتمثل بعضها بالمجسمات 
والصّور والصّوت بالاضافة إلى ذلك»ء هي تفعّل كافة الحواس لدى الطالب» 
وتساهم في إزالة صعوبات التعلّم (۰2009 23). 
3 تعليم اللغات وتحديداً اللغة الإنجليزيّة : 

تتيح الانترنت العديد من الأدوات لتعلم وتعليم اللغات من خلال المواقع 
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الإلكترونيّة المتخصّصة في هذا المجالء والمجموعات المهنيّة» والتي يمكن 
التراسل معها من خلال قوائم البرید الالکتروني de‏ سبیل الثال مشروع Be‏ 
languages‏ التابع لشركة Microsoft‏ هذا فضلا عن المعاجم المتاحة على 
الانترنت مثل : «Oxford‏ وغيره gl)‏ السعودء ۰2009 24( 
دعم الدور التربوي والتعليمي للمكتبة التي تعتبر مهمّتها الأساسيّة تعليم 
الطلاب مهارات البحث عل الانترنت لخدمة التعليم والتَعلّم وقکین 
الباحث من الاعتماد على نفسه في الوصول إلى المعلومة. 
تحفيز الطلاب على استخدام تفار تیا مسا سا درات 
التشابك الاجتماعي لتطویعها في خدمة التعلیم وتبادل الثقافات 
alle)‏ .23.2009( . 
دعم مشاريع المشاركة في التعليم التي ترعاها العديد من الشّركات 
العروفة في قال a og hae I‏ کت مس کار في التعلم وی 
خلال مشاریع Aah‏ (الرمادي» 5662006( 
دعم الدور التربوي والتعليمي للمکتبة التي تعتبر مهمّتها الأساسيّة تعلیم 
الطلاب مهارات البحث على الإنترنت لخدمة التعليم والتعلم وتمكين 
الباحث من الاعتماد على نفسه في الوصول إلى العلومة. 
3 أساليب تعليم مهارات البحث 
1. العروض المباشرة: Hands On/Live Demo‏ 


وهي تتمثّل بإشراك الطلاب أو المتدرّبين في العرض القائم على استخدام 
الحواسيب والإنترنت» بحيث يستطيع كل منهم مشاهدة الشرح على الشاشة 
الخاصة به» ما يتيح لهم إمكانيّة التواصل والاستفسار المباشر عن أي صعوبة» 
وتكاد تكون تلك هي البيئة الأفضل للتعلم (Notess,2006,34)‏ 


متطتباتها: 
k‏ أجهزة كومبيوتر Sandla lol‏ 
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#۶ عاکس ضوتي ۱ 
# مصادر إلكترونيّة ووسائل ایضاح 
x‏ تخطيط مسبق (Notess,2006,34)‏ 


ممتزانها: 
إتاحة الفرصة للتفاعل الباشر مع المدرّب 
إتاحة الافادة التامّة من حتوی SW‏ التعليميّة وخاصّة للمتعلم السمعي 
والبصري 
إتاحة الإفادة التامّة والمباشرة من الشرح (Notess,2006,34)‏ 


عیویها: 
تطلب تخطيطاً وتسيقاً ميقا 
تتطلب القدرة على التعامل مع تكنولوجيا العرض EM‏ والانترنت 
قد لا تكون كافية لشرح كل محتوى SUI‏ 
تتطلب مزيداً من الشرح كلّما زاد عدد المتدرّبين (Notess,2006,34)‏ 
۲ آسلوب الحاضرة والبرهان: 
وهو آحد الأساليب التقليديّة الستخدمة في التعلیم» حيث يكتفي المدرّب 
بتحضير الادة مع العرض المرئي cle Gel! PowerPoint‏ ویقوم بعرضها من 


خلال ما تم حضیره» وبعد الإنتهاء من الشرح walle,‏ المدوّب من المتدربين 
تطبيق ما تمّ شرحه (Notess,2006,41)‏ وقد يكون هذا الأسلوب مفيدا في 
حال a‏ وجود العدد الكافى من الحواسيب 


(Notess,2006,41) gaki إنجاز فروض وتكليفات‎ ley 
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# يطلب تخطيطاً مسبقاً قائماً على تغطية كافة موضوعات SU‏ 
(Notess,2006,41)‏ 


يتطلب إعداد وسائل إيضاح 


ممتزاته : 


إمكانيّة طرح أكبر عدد من الوضوعات 
إمكانيّة التطبيق بعد الانتهاء والشرح 


يتطلب تحضيراً Jel‏ مقارنة مع أسلوب العرض (Notess,2006,41) SLU‏ 


و ع 
قائمة عا التفاعل الأحادي الذي يرتكز على المحاضر فقط 
الحتوی عبارة عن عرض مرئی من خلال ee gas PowerPoint‏ 
ماش ام ا ت l‏ 
قد يسبّب الملل إذا استغرقت الحاضرة وقتاً طويلاً (Notess,2006,39)‏ }5 
òl‏ التكنولوجيا في هذا Sled!‏ هي سیف ذو حدین إذا لى نحسن 
استخدامهاء aren‏ العرض ct bl‏ لوقت طويل قد يسبب التراخي 
والملل لدى الطالب ما يجعل من التكنولوجيا عائقاً أمام نقل العلومات لذا 
ينبغب أن يكون العرض شاملا لحتوى المادّة التعليميّة من جهه» coer‏ 
من جهة أخرى 
في هذا الجال» نشیر إل أن هنذا الاسلوب قد ختلف عن الاسلوب 
GLI‏ ذكره على صعيد التطبيق وطرح الأسئلة ففي الأسلوب الأول يكون 
السؤال مباشرة وأثناء الشرح وتكون الإجابة تطبيقيّة» أمّا في الأسلوب الثاني 


فيكون طرح السّؤال بعد الانتهاء من الشرح وتكون الإجابة نظرية 
(Notess,2006,39)‏ 


116 


mee‏ عرض pa‏ م حه و ا 
الحاضرة من جهه Lal eel‏ فلا 

fo ie Ol‏ باحواسیب الکافیت» العاکس الضوئی والانترنت 

: یات المادة التمئلة دب‎ oe 

- مجموعة الصادر الإلكترونيّة (Notess,2006,39)‏ 

- العرض الرتی الخاص بمحتوى (Notess,2006,39) ssl‏ 


- وسائل إيضاح خاصة UL‏ وهي بمثابة ملخص يعرض محتوى BU‏ 
وتطبيقاتها 


بالاستناد ی ما ورد lily‏ نستنتج GM‏ 


GE‏ کل من علیّان وعادل على Le‏ الفوائد العديدة للإنترنت ومکوناتها: 
إلا all‏ کل منهما كان قد تناولها من جهة مختلفة» حيث آشار إليها علیّان من 
ناحية آدوات البحث التي تت مها هن ار کات جت وأداً لَه موضوعية»؛ 
والفرق بينهماء وأشار إليها من حيث العمق والمحتوى» في mes‏ دورق اون 
عنها من التّاحية التّقنيّة» فأشار إلى عناصرها من عناوين 
وخوادم» ومنافذ ومتطلبات الاتصال le‏ 


te 


من ناحية آخری» Olle als‏ قد آشار إل" الروابط البوليةة الحمتلة ب: 


Pag 1‏ ]لذ أن e OT E‏ ا 


Se 0 


eer, hoes‏ اليك ام كمأ آن علتان ا يتفقان من نأحية اشدمات 
كما تجدر الا تاره gl‏ دز ات a‏ التى ذكرها المبرز في دراسته 
مير ا تع ناس Sy ese‏ ال رشان اقا Beles Gals‏ الب تاش 
فهو بذلك يتّفق مع كل من عليّان والرزمادي إلا آم لم یشیروا إلى مصادر 
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الوصول GLI‏ والبوّابات» إذ تعتبر هذه الأخيرة مصادر معلومات إلكترونية 

أضف إلى ذلك خصائص محرّك البحث الأفضل التي أشار إليها cokle‏ 
تضاف إليها خصائص أخرى كانت ضرورة مستجذة في عصر العرفة الذي 
نعيشه» كتصحيح الخطأ الاملاتي» وخاصَيّة البحث الصوتي كتلك التي طورتها 
شركة Google‏ في الأشهر الماضية» حيث باتت هذه الخدمة متاحة من خلال 
الهواتف الذكيّة التي تعمل وفق نظام التشغيل آندرويد» إضافة إلى خدمة 
التعرّف على الصور cle to‏ بعد (http:/images.Google.com/) lot‏ 

ولعل الخاصية coal‏ هي التي طوّرتها Google‏ ر وهي خدمة 
البحث الدلالي وذلك لزيادة قدرة الاسترجاع وتلبية احتیاجات الستفیدین 
الفعلية (http://www.aitnews.com/latest_it_news/67764html)‏ 

كما تجدر الإشارة إلى» مفهوم عمليّة البحث الذي أشار إليه كل من المبرز 
و ۳08820 الذي كان متشاماً من حيث المعنى» إلا أنه اختلف من ناحية 
الترتيب المنهجي للخطوات إذ اعتبر ol Dogget‏ اختيار OLAS‏ المفتاحية 
يندرج تحت الخطوة الأولى» في حين اعتبرها المبرز ضمن الخطوة FANN‏ فيبدو 
جنا oF‏ ترتیب Dogget‏ تتلك اشطوات» هو الأقرب إل الترتیب النهجي لها 
كما وردت في نظريّة اشطوات الست الکبری. 
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الفصل الرّايع: 
دراسة الحالة لطلاب الضف الثالث الثانوي 


Yi‏ المجالات التُطبيقيّة لدراسة الحالة 


4 تمهيد 

استناداً إلى ما ورد ذكره في الفصول الآنفة؛ من تطوّر مفهوم المكتبة 
المدرسيّة ودورها وأهميتها في العمليّة التعليميّة» وصولا إلى مركز مصادر 
لتعلم في الفصل الاوّل = مهارات وتحديات القرن الحادي والعشرين 
وانعكاساتها على دور الکتبات في الفصل «GU‏ وصولا إلى دور الانترنت 
وعرکات البحث في lee‏ التعلیم» حیث ثم الترکیز Jo‏ صائض البحث 
في Google‏ بما أنّه الأكثر استخداما فلاب من الاشارة في هذا الفصل إلى 
الإجراءات التطبيقيّة لدراسة الحالة الخاصّة بطلاب opt CS Gell‏ في 
E‏ عمر بن الخطاب. 

انطلاقاً من أهداف الدّراسة السّالف ذكرهاء وإجابة على تساؤلاتهاء نشير 
إلى كيفيّة تدريب الطلاب على مهارات البحث على الإنترنت باستخدام S38‏ 
البحث 6 من خلال ثلاثة SVE‏ يندرج تحتها حمسة عروض تدريبية) 
حيث تم استخدام اللوح التفاعلي والانترنت كأدوات تكنولوجيّة» والعرض 
الرئي والعرض المباشرء كاستراتيجيّات تعليميّة» وصولا إلى تحليل النتائج 
والخروج بتوصيات على ضوء تلك التتائج» بعد أن تم تفريغ إجابات الإستبانة 
باستخدام برنامج الرّزمة الإحصاتيّة للعلوم الاجتماعية Statistical Package‏ 
For Social Science (SPSS)‏ 


4 منهج الدراسة 
خلال هذه الدّراسة تم استخدام منهج دراسة الحالة» والإحصاء 
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الوصفي» فاص بف رصنب 
إجراءات الدراسة المتمثلة بتعلیم الطلاب لیات البحث على الانترنت باستخدام 
Ste‏ البحث «Google‏ ونظرية الخطوات الست الکبری» ومعيار الجمعيّة 
الامیر ES‏ لعلم (APA) aN‏ کما تم eels‏ الإستبانة القائمة على مقياس 
ثیرسخون لفحدید مدی استخدام یش Cos GI‏ تا ارات مین 
الاجابة على تساولات الدّراسة» بعد استرجاع الاستبانات وذلك لاستنباط 
= الاستنتاجات والخروج بالتوصيات الناسبة على ضوء تلك النتائج . 
EE E E E‏ واي ES‏ 
الثانوي بغر wis AS g‏ 

ate Gull‏ الدّراسة من طلاب الصف الثّالث الثّانوي كافة» أي المرحلة 
الگحيرة من aot Lb oh, Ahn) det aad‏ القالث التانوي 
(ألف): فرع العلوم العامة وعلوم الحياةء والصف الثالث الثانوي (ب): فرع 
الاجتماع والاقتصاد) . 

خضع هؤلاء الطلاب إلى بعض الحاضرات التدريبية في الجالات 
IL‏ ذكرها من خلال عروض مرئيّة» بالإضافة إلى وسائل إيضاح (ملحق : 
ت. ث ح) بعد EUS‏ تم 


توزیع ست وحمسين : نسخة من الاستبانه» حيث 


امتذت الذراسة اليدانية بين شهر تشرین الأول 2011 وکانون .الثاني 2012. 
4.4 آدوات الدراسة: الاستبانة 

نم استخدام الاستبانة في هذه الذراسة لعرفة مدی استخدام الهارات 
التي تلقاها الطلاب خلال الحاضرات التدريبيّة» إذ تم اعداد هذه الإستبانة 
ee VS Gey Sek‏ كن من موضوعات الذراسة هذا ويندرج نحت 
كل منها bose‏ من UL‏ الفتوحة لاستکشاف آراء الطلاب في بعض 
المجالات» والاسئلة المغلقة لضمان ثبات الإجابات» aa, cet,‏ لقیاس 
1 الإحصائي Gal‏ نسبة استخدام الاستراتیجیّات التي تم عرضهاء 
وذلك Ul‏ أهداف الذراسة وملاءمة طبيعتها ونشير إلى تلك الجالات على 
النحو GN‏ : 
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الخال الأول معلومات شخصيّة ويندرج تحته سؤالان 
لمجال الا خصائص البحث في Google‏ حيث تندرج acd‏ ثلاثة 
بنود: 
أ البحث الأساسئ : یتضمن خسة آأسئلة 
ب البحث التقدم: یتضمن آربعة أسئلة 
ت الباحث العلمي: يتضمّن سوالان 
لجال الثالث : مهارات الوعي العلوماي ومهارات القرن الحادي 
والعشرین» حیث یندرج تحته ee‏ أسئلة حيث تمٌّ توزیع ست وخسین 
استبانة على عينة الدراسة بشکل مباشر وتم استرجاع واحد وخسین 
استبانة بعد ذلك gs‏ تحلیل البیانات باستخدام برنامج الوّزمة الإحصائيّة 
للعلوم الاجتماعيّة (SPSS)‏ 
تمّ عرض وشرح الجالات AW‏ 
4 امال الاوّل: تضمّن UU‏ عروض تحت عنوان خصائص 
البحث Google J‏ بمستوياته الثلاثة 
4 العرض التدریی الأوّل: تحت عنوان البحث الاسامی 
Google Basic Search‏ ۱ 
في هذا المجال: تم توزيع جدول خاص بمجالات العروض التدريبية 
مع أوقاتماء ومن ثمٌ تم عرض مقدمة سريعة لزايا الإنترنت ودورها في 
التعليم » والإحاطة gal‏ عناصرها وتعريفاتها حيث تت الإشارة إلى ما يل : 
تعريف شبكة الإنترنت وتطورها 
تعريف الوب Web‏ على أنه جزء من الإنترنت Joly‏ خدمانها 
متصفح الانترنت Web Browser‏ 


الوقع ار لب کین وی و wee‏ المو قع Website and Uniform Resource‏ 
Locator‏ 
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Domain Types أنواع الجالات‎ 

بعد ذلك» تمت الإشارة إلى محرّك البحث الشهير Google:‏ 

رسالة Google‏ وهدفه الأساسي الذي یکمن في تنظيم المعلومات 

بداية الشركة عام 1996 ورسميّاً تحت اسم Google‏ عام 1998 من قبل 
طالبين س جامعة ستانفورد ها Larry Pidge and Sergey Brin‏ 
عرض مباشر للبحث الأساسي في Google‏ باستخدام الوح التفاعلي 
والانترنت كأدوات تكنولوجيّة والعرض (Live Demo) SU‏ والعروض 
المرئيّة كإستراتيجيّة تعليميّة» حیث تم شرح استراتیجیّات البحث 
LI‏ في Google‏ على GY gull‏ 

pre ا‎ 


- إشارة الزائد + 


- اشارة الاق — 
كما تمت الاشارة إلى إمكانيّة التحکم بمحتوی التتائج من خلال 
eee‏ 


بعد الانتهاء من العرض » قام عدد من الطلاب بإعادة الشرح ونجرية كل 
من الخصائص الوارد ذكرها آعلاه» على سبيل الثال : 

إختار أحد الطلاب موضوع التكنولوجيا التعليميّة حيث تمت تجربته في 
المرّة الأولى بدون إشارة الاقتباس ۰۳۳ وفي الرة الثّانية تم استخدام المصطلح 
نفسه مع إشارة الاقتباس ""' ۰ حيث لاحظ الطلاب ote OF‏ التّتائج بعد 
استخدام إشارة الاقتباس لق آصبح آقل . 

التكنولوجيا التعليميّة: عدد النتائج 0 1 (اللحق ح) Lal‏ 

التکتولوجیا التعليميّة : ote‏ النتائج 630 (اللحق خ) 


wos 


نم قام طالب آخر باستخدام إشارة الزّائد (+)» للدّمج بين موضوع 
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التكنولوجيا التعليميّة والمدارس (الملحق د)» حيث لاحظ الطلاب SI‏ نتائج 
البحث تضمئت الموضوعين معا 
A‏ نی انا تحت عنوان البحث التقدّم Google‏ 
Advanced Search‏ 

في بداية هذا العرض التدريبي عت الإشارة إلى مزايا البحث المتقدّم في 
6 واستراتيجيّات البحث من خلاله بالإضافة إلى ذلك تنبّه الطلاب 
إلى أنه يساعدهم في حصر نتائج أبحاثهم أكثر ويمكنهم من التحکم بها بشكل 
أفضل Ul‏ خصائص البحث فى هذا المجال فهى : 

جميع هذه الكلمات وذلك بهدف المطابقة التامّة لعبارة البحث 

الرابط (أو) OR‏ لتوسيع نطاق البحث 

aN) وي‎ 

LF‏ نوع الملف 

تحديد عدد cites‏ فى الصفحة 

dele‏ البحث الامن 

نصائح البحث المتقدم في Google‏ 

في هذا المجالء تم إشراك الطلاب في الشرح حيث قام أحدهم بالبحث 
عن موضوع : الالواح التفاعليّة والمدارس» Node‏ 
# الالواح التفاعليّة في خانة ae‏ هذه الكلمات 

اللغة العربيّة فى خانة UL‏ 

PowerPoint‏ في الخانة الخاصة بنوع املف 

عشر نتائج في الخانة الخاصة بعدد النتائج 

تشغیل سمة البحث الامن ( اللحق ذ) 
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4 العرض التدریی الثالث: تحت عنوان الباحث العلمي 


Google Scholar 


فال هد اف العدويين :الا a eS‏ عضاكفين yp SN‏ 
الباحث العلمی Google‏ وهی نفسها الستخدمه فى Coed!‏ الا شتا مین في 
«Google‏ كما تم an‏ الطلاب اه ناسر العلمي في òl 3| Google‏ 
نتائجه AB pe‏ وعلمية 

Ui‏ الخصائص الشار إليها فهي نفسها المستخدمة في البحث الاساسي في 
Google‏ 
فيديو مدته عشر دقائق تحت عنوان How)‏ 
ذلك لإحاطة الطلاب بعمل 


Pass الم‎ le GS یر اهر‎ as میت‎ (Google اللحف‎ Hae 


we ۱ “ 


بعد ذلك تم عاض 
j ٠.‏ مس ت 


ت 
| 
۰ 
ue‏ 


\ 


5 


«Google 4 


7 


3 من انتاج شر‎ “Search Works 


CN 


x‏ التقاط الصمحات الإلكترونية المرتبطة بمصطلحات البحث 


RAS un‏ الضصفحات yi‏ لکت د نلك إل ales‏ بچ ف lalh‏ اهر 
= تا 3 ی مت oe‏ مب ۰ 5 5 


$ r ۳ 5 
ع ض النتائح‎ it 
Qe 


4 المجال الثاني: تنظيم المعلومات وحاية حقوق المؤلف أو الملكية 
الفكرية 


الک ره سیم اب اه كيت له ان فا ها S SS‏ 
od is ~‏ حا at‏ نذا d‏ يدا 
An 2” i i :‏ سح ۱ o Ghi at oo‏ و Le‏ 
(Big Six)‏ ف فنع ي ام هرن | مين paca Zs‏ اين ۱ ای ل ھت شی جال 
7 < تب ام من ۰ 5 مم بس م 5 wr‏ حا - 
ام etj mayt‏ مالم ع امه ۰ îi = 1 ~ to owt‏ - 
یا رے aS!‏ انعر یه 54 شنت نم استخدام الخ نيت واللرح / 3 على كادوات 
ai t $ e t - t ae‏ 5 5 ل يړ اام ا 
تک ل حل Bells)‏ أل ني ٠‏ مالع فض الاش كاست الات Anodes‏ > 
ا - wr pe‏ ع حا ~ ص all ~ pen‏ 5 > 
حصا الصلاب عا 0 ناكا نضا جات aad‏ ااا 
۱ پا و 1 اس را 8 9 z a oC‏ 5 ۱ 
شي متا احا لچ Stk 5 ۲ B) Can‏ ا ee‏ التي مېد شف dl‏ 
be‏ کی ها هی هن لضا ا كما 
لچ a G D‏ سس سس لے ae ke Fut meats!‏ 2 نج رد ie =- 5-2 i‏ السو 
SA‏ ت "۳ -a ae‏ 
تم تو زیم Handouts -Le! foes‏ خاصة L-‏ 
Kg = Se a Se‏ 1 


: الخطوات التي تمت الاشارة إليها فهی‎ Gl 
تحديد المشكلة‎ 
إستراتيجيات الوصول إلى المعلومات‎ E 
adl تحديد مكان الصدر والوصول‎ 
استخدام المعلومات‎ 
الخلاصة‎ 
zdl 


بعد لك آحیط الطلاب EAL lake‏ ذكر مصدر العلومات المستخدم في 
البحت ودذلك وفق العاییر التعارف علیها غالبا + فتمت الاشارة إلى Sle‏ معاییر 
مع الترکیز عل معاییر abd‏ الأميتركية لعلم النفس American‏ 
Psychological Association (APA)‏ « حيث تمت الإشارة إلى العناصر 
ال لآي مصدر: 
# الولف 


العنوان و مائل (Italic Font)‏ 
الإصدارة 


 #‏ الناشر 


دار ee)‏ 
` . 58 مه 8 tuo Pred‏ ان 
as? 2‏ هذا المجال ثم ارشاد الطلاب إلى عله مرافع الحو تساعدهم 
فى اعداد وتنظيم الصادر» حيث يقوم الطالب بتحديد العیار الذى يريد 
إلكترو 43« let;‏ على Citation‏ بشکل «Www.Ciationmachine.Net jub‏ 
|> يعتبر هذا الموقع ال الكو انف ا یی الطناس SSSI‏ 
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كما تم تنبيه الطلاب إلى الفرق بين : Citation‏ الاستشهاد الرجعي 
و Bibliography‏ وهی مجموعة الإستشهادات المرجعيّة كما تم تنبيه الطلاب إلى 
ضرورة ترتيب تلك الاستشهادات Ghee‏ في الصّفحة الأخيرة من أبحاثهم 
«Www.Ciationmachine.Net‏ حيث قام أحد الطلاب باختيار معيار (APA)‏ 
على Citation‏ مباشرة . 


4 المجال الثالث : التعلم في القرن الحادي والعشرين وشبكات 
التواصل الاجتماعي 

استکمالا لوضوع LU‏ تحت عنوان: «مهارات البحث fe‏ الانترنت 
لطلاب القرن الحادي والعشرین: دراسة حالة لطلاب الصف ESO!‏ ثانوي في 
los‏ تم اطلاع الطلاب على فیلم فیدیو تحت عنوان : 

«Education In 21 St Century»‏ حيث = م تسلیظ peat)‏ ۶ في هدا 
المجال» على تداخل التكنولوجيا في التعليم وأهميّة اکتساب الطالب لمهارات 
عديدة ومن ضمنها مهارات البحث على الإنترنت» بالإضافة إلى أهميّة استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي في العمليّة التعليميّة مثل : Face book‏ وغیره. 

بعد الانتهاء من العروض ol Eyal‏ أغطيت للطلاب خلال شهرین؛ 
تم توزيع الاستبانات على الطلاب Luis‏ وخمسين استبانة) بشکل مباشر 
للطلاب» حيث استغرق عشر دقائق للانتهاء منه» وتم استرجاع واحد 
وحمسين استبانة؛ وبعد استرجاع الإستبانات» تم ترميز كل منها باستخدام رمز 
paa‏ من ثم تنظيم البيانات وإدخالها وتبويب الأسئلة ضمن مجموعات» 
وعرض الإجابات بشكل جداول إحصائيّة, cae‏ ا افون ا 
المئويّة لأعلى استخدام Bs‏ استخدام. 

و كل ذلك باستخدام برنامج الرّزمة الإحصائيّة للعلوم الاجتماعية 
(SPSS)‏ الذي يعمل بنظام الجداول بشكل يسهّل علينا استخلاص النتائج 
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النهائيّة» إذ ترتكز الذراسة على التحليل cogil‏ من خلال قياس مدى تطبيق 
المهارات كما ساو کت الباحثة gen‏ في هذه الدوافة من خلال تدريب 
«UI!‏ بما أن هذا التوجه من Cod colder‏ النوعي . 


ن= هو عدد SVE‏ فى كل سؤال 


a a co‏ بين الشعبتين ( إذا كان الفرق اقل من 00560 يكون ذا 


5 تحليل الببانات 
8.4 المجال الأول 
لبي انا اه a‏ 


rA 


۳1 


we 


العدد الكلي هو 56 طالباًء إلا أن quill‏ أجابوا على الاستبانات بلغ عددهم 51 
طالبا توزعوا على شعبتین : 


حیث شکل فرع الاقتصاد والاجتماع )%51( (SE)‏ من عيّنة الدّراسة» في 


حن شکل فرع العلوم العامة 4 (GS)‏ وعلوم الحياة )%49 (LS)‏ من نة لدو اميد 
كما تشير الصورة رقم 24 إل أن GUN‏ شکلت ا الاکیر من RAN‏ 


ey‏ رت a‏ تم موی سس بيت کی ويك کیت هر می 
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المجال الثاني: خصائص البحث @ Google‏ 
أ اليبحث Google ole!‏ 
4 السؤال الاوّد. CSE (GEN‏ 


جدول رقم 2 
نسبة استخدام إشارة الاقتباس وإشارة الزائد» إشارة الناقص» فى البحث 


Google فى‎ Galo’ 










هل استخدمت إشارة الاقتياس 
wu‏ فی ی ؟ 





هل استخدمت اشارة زائد et‏ 
بحثك للربط بين موضوعينٌ؟ 





هل استخدمت إشارة ناقص 
فى بحثك ؟ 


يشير جدول رقم 2 إلى إجابات الطلاب على الأسئلة المندرجة تحت المجال 
الثاني : 





خصائص البحث الأساسي في Google:‏ البحث البسيطء استخدام إشارة 
الاقتباس» إشارة الزائد وإشارة التاقص فى البحث الأساسى فى ‘Google‏ 
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حيث أجاب (62.7/) من الطلاب GL‏ استخدم إشارة الاقتباس كثيراً» بينما 
آشار (21/) منهم إلى أنه استخدمها A‏ في حين أجاب (15/) منهم بأ 
استخدمها آحیانا ]د pty‏ آن نسبة کبيرة من الطلاب قد استخدموا اشارة 
الاقتباس Les‏ ما یشیرالی اناري لاهمیتها 

قل صعید السوال GUI‏ آشار )758.8( من الطلاب إلى آنه استخدم 
إشارة الرّائد في بحثه» في ee‏ ا )35.3( منهم al‏ ل ميا اب ان 
ral 2 59)‏ إل اند كين بتاكل من ات مها jae Sl‏ أن السش الأكير 
من الطلاب قد استخدم إشارة الرّائدء وهذا مور يدل على استيعامهم لكيفيّة 
ا 

اما فيما gly‏ باستخدام إشارة الناقص» أشار (35.3/) من الطلاب إلى 
استخدامها قليلاء بینما أشار (25.5/) منهم إلى استخدامها أحياناً» في حين 
آشار (59/) فقط إلى استخدامها کثیراً SL‏ یبدو اذ نسبة کبيرة من الطلاب قد 
استخدموا إشارة الناقص قلیلا» ویدل ذلك عى عدم حاجتهم إليها في 
انم 


cg tll المجال‎ 

Google الآأساسى فق‎ Ša 

4 السوال CSE GEIS!‏ 
جدول رقم 3: 


الفرق بين السَعبتینْ على صعيد استخدام إشارة الاقتباس» إشارة الزائد 
اشارة الناقص 


LS and GS 
SE 




















يشير جدول رقم3» إلى الفرق بين طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ 
من cage‏ وطلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ من جهة 
آخری» حيث كان طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ قد استخدموا إشارة 


w 
۰ 


الاقتباس آکثر من غیرهم (56.3/) E‏ استخدموا ٍشارة الزائد کثیرا 
بنسبة (63.6/) پینما استخدمها Ob‏ فرع العلوم العامّة(658) وعلوم الحياة 
(LS)‏ بنسبة (36.7/) 

بالاستناد إلى النتائج الإحصائيّة الواردة أعلاهء نستنتج SF‏ طلاب فرع 
الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ كانوا قد استخدموا تلك الخصائص أكثر من Ab‏ 
فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ ولكن يبدو Ol‏ هؤلاء قد 
استخدموا إشارة التاقص أكثر من زملائهم في فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ 
7 وهذا يجيب على التساژل الرّابع للدراسة» إذ یکمن الفرق بين 
الشعبتين على صعيد نسبة الاستخدام. 
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4 السوال الرابم 


دب« سسسسسسسسس<<((۲_7 »۰ 02 















e 


eo 
3 i 


سس سس سم عطس تست وس ف ئ مس مت سس سس مس نس مد سس 


اکثر . 16 -20 15-11 10-6 


i 
۱ 
i 
| 
1 
| 
i 
i 
| 
] 
| 
۱ 
۱ 
i 





صورة رقم 5: نسبة عدد النتائج التي يطلع عليها الطلاب 
في هذا المجال أجاب (13.7/) من الطلاب إلى آنه يطلع على أكثر من 
0 نتيجة للبحث» في حين أجاب معظمهم )39/( منهم إلى di‏ يطلع على 
نتائج بالتالي» فان نسبة كبيرة من الطلاب يطلعون على عشر نتائج كحد 
اقصی» وهذا يشر إلى عدم قدرتهم على اختيار المعلومة الأدق من بين الكم 
الهائل من المعلومات التي يحصلون عليهاء وهذا يدعم اختيارنا لهذا الوضوع 
وضرورة تعليمهم مهارات البحث على الانترنت. 
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4 السؤال الرّابع 


جدول رقم 4: 


الفرق بين الشّعبتِينٌ على صعيد عدد النتائج التي يطلع عليها الطلاب 
j LS and GS‏ 








يشير جدول رقم 4 إلى الفرق بين الشعبتين على صعيد عدد النتائج التي 
يطلع عليها الطلاب» حيث أشارت الإحصائيّات إلى SI‏ (75/) من طلاب 
فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ یطلعون على ست إلى عشر نتائج» في حين 
يطلع فقط (25/) من طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ على 
العدد نفسه اد پشیر الفرق بین Get‏ ل دلالة لحصائية (0.018)؛ 
بالتالي OB‏ طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع یطلعون على نتائج أكثر من 
طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ كما SI‏ (85.7/) من 
طلاب فرع العلوم العامّة وعلوم الحياة» یطلعون على نتائج AST‏ من طلاب 
فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ وهذا يشر إلى أن طلاب الفروع المي قد 
يحتاجون إلى معلومات مرتبطة بأبحاثهم اكثر من زملاتهم في الفروع الأخرى 

انطلاقاً من إجابات الطلاب على هذه الأسئلة فى الجال US Gas gI‏ 
ol‏ النسبة الاکیر منهم کانت قد استخدمت لشارة الاقتباس ** بنسبة (62/) 
وهذا يجيب على التساؤل الأول للدراسة» حيث تعتبر إشارة الاقتباس هي 
الاک امعد انا وليه ار الم انك لعفي C58)‏ کم ار AAC‏ 
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Ale sks یطلعون عبی‎ LS) الحياة‎ gee (GS) ius Z all طالاب فرع‎ 5 
sa عليها‎ 


gati السؤال‎ 4 


isos! 
Yo? D 


wr ۰ ۳ 
J | 5, 1 


صوره رقم 6: تسه استخدام المصادر الإلكترونية 


في هذا الجال آشار )776.5( من الطلاب إلى استخدامهم للمصادر 


الإلكترونيّة» في حين آشار (15.7/) منهم إلى استخدامها قلیلا بینما آشار 
eee pee esos d e )/78(‏ سح òf‏ الصادر ات کانت قد 
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المجال الثاني 
4 9 السؤال الخامس 
جدول رقم 3 
الفرق بين الشعبتين على صعيد نسبة استخدام المصادر الإلكترونيّة 


يشير جدول رقم 5 إلى الفرق بين الشعبتين على صعيد استخدام المصادر 
الالکترونیّت» حيث أشارت الإحصائيّات إلى OF‏ (51.3/ ) من طلاب فرع 
الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ قد استخدموا المصادر الإلكترونيّة Las‏ وأشار 
(48.7/) من طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ إلى mel‏ 
استخدموا تلك الصادر کثیرا» إذ یشیر الفرق بین الشعبتین (0.471) ای 
تقارب نسبة الاستخدام بين الطلاب في الفروع كافة وهذا موشر آن الطلاب 
كافة یمتلکون سمة من سمات القرن الحادي والعشرین تکمن فى استخدام 
مصادر العلومات الالکترونيَة . ۱ 
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Google ٤ المتقدم‎ Erol} ب‎ 


4. 4.9 السؤال الأول 


احباقاً 


3 E 
a اس‎ a 1 


nbi 


3 : 
oe TI 
fo كه اسر‎ 


صورة رقم 7: نسبة استخدام البحث التقدم في Google‏ 
على هذا الصعید أشار أقل بك فلت a‏ ما ا 
کثیرا؛ في oe‏ آشار (29.4/) منهم إل استخدامه قلیلاً اجيانا (ذیبدو أن 
نسبة كبيرة من الطلاب قد استخدموا البحث التقدم في «Google‏ وهذا يشير 
إلى إدراكهم الفرق بين البحث الاساسي Godly‏ التقدم 


ب البحتث المتقدم Google ٤‏ 
4 السوال الأول 
جدول رقم 6: 


. Google 
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P-Value 








LS and GS‏ العدد iil‏ العدد النسبة 
SE‏ ۱ 
ee‏ لت في Google‏ 








یشیر ادون رقم 6 إلى الفرق بين الشعبتين على صعيد استخدام البحث 
المتقدّم» حيث آشارت الاحصائیّات إلى أن )781( من طلاب فرع الاقتصاد 
والاجتماع (SE)‏ کانوا قد استخدموا البحث المتقدّم في Google‏ آکثر من 
طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم امیاة(۰)15 وهذا يجيب على التساؤل 
ell‏ للدراسة» حيث یکمن الفرق بين الشعبتين» على صعید نسبة استخدام 
البحث المتقدّم كما يبدو أن طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع قد استخدموه 






آکثر» قد يشير ذلك إلى eel‏ بحاجة pat‏ موضوع بحثهم بعدة مجالات كافترة 
الزمنية للموضوع والحدود الجغرافيّة» أكثر من زملاتهم في الفروع الأخرى 
4. 3.4.9 السوال GH‏ الثالثء الرّابع 

حدول رقم A‏ 


dead‏ استخدام خاصية en‏ هذه الكلمات ع ale‏ اللغة» ale‏ التاریخ 


هل استخدمت التاريخ لخد 
بحثك (21.6/) (766.7) 72118 
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فى هذا المجال أشار (50/) من الطلاب إلى استخدام خاصّيّة جميع هذه 
الکلمات» في حين آشار (22/) منهم إلى عدم استخدامها» في حين آشار 
(28/) منهم أنه غير متأكد من استخدامها CML‏ فان نسبة كبيرة من الطلاب 
قد استخدموها كثيرا» ما يشير إلى حاجتهم إلى استخدامها في أبحاثهم 
للحصول على المطابقة GE‏ لوضوع البحث 

فیما يتعلّق باستخدام خانة اللغة: هذا الجال آشار (58/) من الطلاب 
إلى استخدام خانة اللغة» في حين آشار (۸14.3) إلى عدم استخدامها بما أن 
نسبة كبيرة من الطلاب استخدمهاء فهذا يشير إلى حاجتهم ال تن aol)‏ 
CNE‏ 

Lal‏ على صعيد استخدام خانة التاریخ: آشار )466.7( من الطلاب إلى 
عدم استخدامهم لخانة التاریخ فى حین آشار )116.2( من الطلاب ال آنه 
استخدمه أحياناً Ò) GUL‏ نسبة كبيرة من الطلاب لم یستخدموها مایشیر إلى 
عدم حاجتهم إليها كثيراً في آبسانهم 
4 .3.4 السوال الثاني» الثالث. الرابع 
حدول رقم 8 


الفرق بين الشعبتين على صعيد استخدام خاصيّة «جميع هذه الکلمات! 


خانة اللغة» خانة التاریخ. 


0.009 


/20. 00 


LS and GS 
SE 


















غیر متأکد 


استخدام خانة اللغة 





156.70 17 /43 0 13 
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156.30 9 
(80.0 


INE EE 


يشير الحدول رقم 8 إلى الفرق بين الشعبتين على صعيد استخدام 
الخصائص الواردة أعلاه» حيث أشارت الإحصائيّات إلى )72)5/( من طلاب 









فرع الاقتصاد والاجتماع «(SE)‏ قد استخدموا خاصية الجميع هذه (DLS‏ 
بالقابل استخدمها (28/) فقط من طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم 
الحياة Ll (LS)‏ على صعيد استخدام خانة اللّغة فقد استخدمها طلاب فرع 
العلوم العامّة وعلوم الحياة (GS)‏ (56.70/) أكثر من طلاب فرع الاقتصاد 
والاجتماع Ui )/43.30( (SE)‏ على صعيد استخدام التاريخ» فقد أبدى 
طلاب فرع العلوم العامّة وعلوم الحياة استخدامه (45.50/) أكثر من طلاب 
فرع الاقتصاد والاجتماع (45/) 

Gls‏ ذلك إجابة على التساژلین الاوّل GU)‏ للدراسة» حيث تعتبر 
خاصيّة اللغة هي الأكثر استخداماً في هذا الجال يليها خاصيّة جميع هذه 
الكلمات ونشير في هذا المجال أن طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم 
الحياة e (LS)‏ قد استخدموا خانة التاريخ أكثر من زملاتهم في فرع الاقتصاد 
والإجتماع» وهذا يشير إلى ppl‏ بحاجة oa‏ على الفترة الرّمنيّة لموضوع 
ا 
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4 4خ السوال ن 


l‏ غين مناد 
qo FC‏ عم 
EES‏ 


a) 
gm 
L ee 
لیگ‎ 


صورة رقم 8: نسبة تفضيل Google Cou‏ المتقدم على بحث Google‏ 
الاساسي . 

في هذا الجال. آشار )770.6( من الطلاب آنه يفضل استخدام البحث 

التقدم في «Google‏ في حين آشار (5.9/) منهم أنّه لا يفضّل استخدامه إذ 

Of‏ نسبة کبيرة من الطلاب قد فضّل استخدامه ما یشیر ال ثم حسنوا 

استخدامه في أبحاثهم . 
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4 الال الاد 


جدول رقم 9: 


تفضيل استخدام البحث المتقدم Google To‏ 






تفضيل بحت Google‏ م 


سل ou mer e ooe a [mst‏ 
لا سكس ا مطاف Ee‏ و مك 
یل ١‏ 531 | 2 إ7 و إو 


يشير الجدول رقم 9 إلى نسبة تفضيل استخدام البحث المتقدّم في 





a= 


we 
۰ 


6 حیت آشار (8: 752) إلى أنه يفضل استخدام البحث التقدم في 
cre lia, «Google‏ مهم یدنا ی هوّلاء الطلاب قد آدرکوا الفرق بینه 
وبين البحث الأساسي» وتلك هي نسبة LY‏ ما doi all al; GAY‏ 
التی يستخدمونه lgi‏ 
4.4 + السؤال الخامس 
جدول رقم 10: 

توق کته eee‏ على صعيد تفضيل البحث التقدم في Google‏ عن 


البحث الاساسي . 
bere‏ ی 
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يشير الجدول رقم 10 إلى الفرق بين الشعبتينٌ على صعيد تفضيل البحث 
المتقدّم في «Google‏ حيث أشارت الإحصائيّات إلى SF‏ (/61) من طلاب فرع 
الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ یفضلون استخدامه في حين Li‏ (/3890) فقط 
من طلاب فرع العلوم العامّة(65) وعلوم (LS) LH‏ استخدامه وذلك يجيب 
على التساژل الرابع للدراسة» حيث یکمن الفرق بين الشعبتين على صعيد 
استخدام البحث المتقدم فى «Google‏ حيث فضله طلاب الاقتصاد 
والاجتماع(8۳) أكثر مكن زملائهم في الفروع الأخرى 

4 رگ 4 السغال اشامن : 


جدول رقم 11: 


jad lal‏ بحث Google‏ التقدم 





يشير الجدول رقم 1 إلى أسباب تفضيل الطلاب للبحث التقدم على 
البحث الأساسي في «Google‏ حيث تراوحت السب على النحو الات : 

(LS) وعلوم الحياة‎ (GS) آشار طلاب فرع العلوم العامّة‎ : GUI 

0 إلى ppl‏ یفضلون البحث التقدم في SY Google‏ أكثر دقة . 

تحديد البحث : أشار طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ (100.0/)إلى 
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لاه 


wal‏ يفضلون البحث التقدم في SY Google‏ مدد مجالات البحت. 
متقدم أكثر: أشار طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ )100.0( إلى 
i‏ يفضلون البحث المتقدم في oy Google‏ متقدم آکثر . 

فير في eas‏ انار 9 فرع العلوم العامة (GS)‏ وعلوم الحياة 
(۰)/100.0 إلى آم یفضلون البحث المتقدم OY Google E‏ يوفر 
الوقت وقد كان الهدف من هذا السؤال التوعي» هو ASE‏ من 
الطلاب للبحث التقدم في «Google‏ واستيعابهم الفرق بينهماء 
أظهرت النتائج إقبال الطلاب على استخدام eee z pen a‏ 
Labs‏ لعدة Old‏ آبرزها آذه عدو البحت وهذا موشّر do da,‏ قدرة 
الطلاب على إدراك AT‏ البحث التقدم . 


Google ٤ الماحث العلمي‎ 


5.9.4 السؤال الأول 


% 20 





صورة رقم 9: تسه استخدام الباحت العلمى 2 Google‏ 
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يشير الرسم البياني آعلای إلى أن نسبة (39.2/) من الطلاب قد استخدم 
لحك العلمي UE‏ في حين Ee‏ فقط )31.4/( mel ss‏ استخدموه كثيراً 
بالتالي » of‏ نسبة قليلة من الطلاب قد استخدموه مايشير إلى عدم إدراكهم 
لحاجتهم إليهء كما آنا المرّة الأولى التى يستخدمونه فيها. 
4 السوال الأول 


جدول رقم 12: 






E اه[‎ 


E a 
سس‎ oc 
ma] nm aml 4 | el 


يشير الجدول رقم 12 إلى الفرق بين الشعبتین على صعيد نسبة استخدام 
الباحث العلمى فى «Google‏ حيث أشارت الإحصائثات إلى SF‏ (68.8/) من 
طلاب فرع الإقتصاد والإجتماع (SE)‏ قد استخدموه كثيراً» في حين استخدمه 
(31.30/) فقط من طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ 
بالتالي» يبدو df‏ طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ كانوا بحاجة إلى 
استخدامه AST‏ من زملائهم في الفروع الأخرى. 

ويشير الفارق الإحصائي بين كل من الشعبتينٌ على صعيد استخدام 
الباحث العلميء إلى oF‏ طلاب فرع الإقتصاد والاجتماع (SE)‏ كانوا قد 
استخدموه AST‏ من زملائهم في فرع العلوم العامة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ 
وهذا يجيب على التساؤل الرّابع للدراسة» إذ یکمن الفرق بين الشعبتين في 


نسبة استخدام هذه الخاصيّة في Google‏ . 
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SEN Sigel 25 4 


OF‏ رن 
n‏ رس مد wor ci‏ 
as ۳ E 5 Li‏ تب 
wes 3 ۳‏ 
GU‏ 2 
تمه 
“yo 5 Hi‏ 
0 
3a AL‏ 


۳ WwW Sh iB ae 1 5 0 


07 0" ا ۱ val‏ 
عل ل 


dixa‏ بدا base Sia i) yas Specs‏ بدا 


صورة رقم 0 تقييم أهمية نتائح الباحث العلمی فى Google‏ 
في هذا المجال» تشير AN‏ الئوية آن نسبة (68/) من الطلاب قد oS‏ 
نتائج الباحث العلمي في Google‏ عل tÍ‏ جيّدة» في حين قيّمها )16 ( 
منهم على Lal‏ جيّدة جذاء إذ يبدو ذلك موشرا إلى استيعاب الطلاب AY‏ 
تلك النتائج منذ المرّة الأول . 
3.5.9.4 السؤال JÖ‏ 


ت. الباحث العلمى فى Google‏ 
حدول رقم 13: 
لفرق بين الشّعبتِينٌ على صعید تقييم نتائج الباحث العلمی فى Google‏ 


LS and GS 


لس اة | ۳۳۳ 
























ates‏ الول اادد ال الفرق بين الشعبتين على صعيد تقييم نتائج 
الباحث العلمي حيث يبدو أن GAY‏ بينهما من حيث تحديد GA‏ نتائج 
col‏ الح یز 


. العلمي‎ Seu 
لمجال القالث‎ 

4 السوال SEY)‏ والسوال الث 
حدول ۳7 14 


APA i لعلم‎ aa 


1 6 
(/2۰ 00 (712.2) 


يشير الحدول أعلاه ال نسبه استخدام مواقع التواصل الا جتماعي» حيث 
)7 0/55 من الطلاب J‏ و في | خن Us)‏ )29 12 ف إن 
مواكبة متطلبات رن اي والعشرین» ذلك ۴ یستخدمون شبكات 
bel sl‏ الاجتماعی کثیرا. 
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Ul‏ فيما Gly‏ بصعوبة تطبيق معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم النفس» أشار 
(62/) من الطلاب إلى eel‏ وجدوا صعوبة WE‏ في تطبيقهاء ما يشير إلى 
al‏ قادرون على استخدام وتطبيق تلك المعايير منذ المرّة الأولى» بالتالي» ÖP‏ 
ذلك يدعم استخدامنا لمعايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم (APA) i}‏ في هذه 
اا 
1.6.9.4 السؤال الأول والثاني 
حدول رقم : ۱ 

a Ol‏ شش على صعيد نسبة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
وصعوبة في تطبيق معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم التفس 


الك مك كك ككس كر 
اكمس جك E‏ يه SE‏ 









يبدو من خلال الإحصائيّات الواردة في الجدول آعلاه» أن طلاب فرع 
الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ قد زو | 16 4 . 52/) أكثر من 
طلاب فرع العلوم العامة (GS)‏ وعلوم الحياة lias »)/47.6( (LS)‏ يجيب 
على التساؤل all‏ للدراسة على صعيد الفرق بين Cet‏ 
UI‏ بالنسبة لتطبيق معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم التفس» يشير الجدول 
أعلاه الى عدم وجود صعوبة في تطبيق تلك العاییر بالنسّبة للطلاب في حين 
وجد (56.3/) من طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ صعوبة WG‏ 


146 


وکذلك وجد (43.8/) من طلاب فرع العلوم العامة (GS)‏ وعلوم الحياة 
(LS)‏ بالتالی نسبة كبيرة من الطلاب لم جد صعوبة في تطبیق تلك العاییر 
نا ی إل آن کته نحل شاه لكا ونا 

2.6.9.4 السوال الثالث 





pe |‏ متاكد 


Ok ی‎ S 





| 
| 
۱ 


| 
I 
| 
1 


1 
k 
1 
4 
0 
0 
4 
0 
1 
0 
1 
4 


صورة رقم 11: نسبة استخدام الوقع الخاص بتوثيق الراجم 

يشير الرّسم البياني أعلاه إلى نسبة استخدام الوقع الخاص بتوثيق الصادر 
حیث آشار )776.5( من الطلاب إلى عدم استخدامه» في خين 
آشار(6. 21/) فقط منهم إلى استخدامه کثیرا قد یکون السبب هو عدم 
حاجتهم إليه بما نم لم يجدوا صعوبة في تطبیق jules‏ الجمعيّة الأميركيّة لعلم 
التفس» كما ورد فى النتيجة السَابقة. 
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4 السؤال CIE)‏ 
حدول رقم 16 
الفوی عن ال عل صعید نسبة استخدام الموقع الخاص بتوئیق 


الصادر 
Oo o da)‏ 


0.048 718.2 
O | 





تشير النتائج الإحصائيّة أعلاه إلى الفارق بين الشّعبتينٌ على صعيد 
استخدام الموقع الخاص بتوثيق الصادر» حيث أبدى طلاب فرع الاقتصاد 
والاجتماع (SE)‏ استخدامهم للموقع بنسبة CSE‏ في بر نيوا “نم 
فرع العلوم (GS) ULSI‏ وعلوم الحياة (LS)‏ بنسبة (18.2/) وهذا يجيب على 
التساؤل الرّابع Aol AU‏ حيث يبدو الفرق بين الشعبتينٌ» في هذا الجال 
«dL‏ یبدو أن طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ قد كانوا بحاجة إلى 
استخدامه آکثر من زملاتهم في الفروع الأخرى. 
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4 3.6.9 السوال الرابع 





س 





صورة رقم 12: استخدام نظرية الخطوات الست الكبرى Big Six‏ 
في هذا المجال» آشار )164.7( من الطلاب ال استخدامها OG‏ فن 


هه 


w 


حين a : ۳ (/15; EA‏ كثيراً» ما يشير إلى أن الغالبية العظمى 
4 السوّال ا پم 
حدول رقم 17 

الفرق بين الشعبتین على صعید نسبة استخدام نظريّة اشطوات الست 
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في هذا المجال» حيث أشار طلاب فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم الحياة 
5 ا ص 1 مه 
Th.‏ ی ۳ t‏ 
e‏ = را جتماع e (SE)‏ 
ار pu! X 1 A ze 5 A‏ = = 5 ا - 
اسيك aes Sl‏ لسسمة OO)‏ كمأ اشار (i545)‏ فب- Ob‏ ف ج 
/ 


\ امهم 52 


تا 
CEREA EE‏ 2 .خن CA‏ 


raai 
رف‎ ate 
ص‎ 
tri 
الس‎ 
3 
1 
ا‎ 


۱ 98 1 0 ۳ ۱ ۱ ==} | ose 5 
[As و‎ SUG ال استخدامها‎ (LS) sL! وعلوم‎ (GS) العلوم العامة‎ E ضار ب‎ 
s - 8 - t ast 2 TE 5 

عيب على تساه ل اد انم للدراسة 3 من حيث ll‏ 3 بی“ ال 3 حيث 


خم 


الو اباك git‏ 
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pl hl Spud! 2.4.7.9.4‏ 
جدول رقم 9 : 
ose sea mere ees‏ على صعيد إعطاء الحاضرات التدريبيّة في مراحل 


دراسية سابقة 
Cs 5‏ 


poo To [ro] 1 | 5 | 

تشير النتائج الإحصائيّة الواردة في الجدول أعلاه إلى الفرق بين Seii‏ 

في هذا الجال» حيث أبدى طلاب (52.1/) فرع العلوم العامّة (GS)‏ وعلوم 

st!‏ (1-5)» إلى ضرورة إعطاء هذه المحاضرات التدريبيّة في مراحل سابقة أكثر 

من طلاب فرع الاقتصاد والاجتماع (۰)58 وهذا يجيب على التساؤل الرّابع 

للدراسة» حيث تجدر الإشارة إلى أن طلاب فرع العلوم العامّة وعلوم الحياة قد 
شددوا على ذلك أكثر من زملائهم في فرع الاقتصاد والاجتماع (SE)‏ 


4 575 السؤال السادشن 
























جدول رقم 20 














LS and GS 
العدد النسبة‎ 


ia 
EE 


151 


0.049 












يشير الجدول رقم 20 إلى الفرق بين الشعبتينٌ على صعيد تقييم 
للمحاضرات أوالعروض التدريبيّة» حيث قيّمها (52.1/) من طلاب فرع 
الاقتصاد والاجتماع Lil (SE)‏ جيّدة وكذلك (47.9/) من طلاب فرع 
العلوم العامة (GS)‏ وعلوم الحياة (LS)‏ في حين تساوت الشعبتان من حيث 
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2 


تایبا 





الاستنتا جات 


Jil 1.10.4‏ الثانی: البحث فى Google‏ بمستویاته His‏ 
آ. 1.1.10.4 البحث الأسامى فى Google:‏ 

- 1 . إشارة الاقتباس ": على صعيد استخدام هذه الاشارة نستنتج OF‏ 
الغالبيّة العظمى من الطلاب(62/) قد استخدموها في caging‏ ما يشير إلى 
استيعابهم لاهمیتها وتجدر الإشارة إلى df‏ طلاب فرع الإقتصاد والإجتماع كانوا 
1 استخدموها أكثر من طلاب فرعي العلوم العامّة وعلوم الحياةء ذلك eel‏ 
أدركوا الفرق قبل استخدامها وبعد استخدامها فيعد استخدامها أصبح عدد 
النتائج أقل وذلك LEY‏ تساعد فى الحصول على المطابقة التامّة لمصطلحات 

2 اشارة ال Ji‏ (+): على صعيد استخدام هذه الاشارة بستنتج ان 
(58/) من عيّنة الدراسة قد استخدمت هذه الإشارة ما يعني استيعابهم 
laud‏ حيث استخدمها طلاب فرع الإقتصاد والإجتماع أكثر من طلاب 
فرعي العلوم العامّة وعلوم الحياة ويشير ذلك إلى ST‏ الطلاب قد أدركوا الفائدة 
من استخدام إشارة الرّائد. ذلك تا تساعد في دمج موضوعین في آن معا 
سبيل ال مثال : 

التكنولوجيا+ التعليم» بدلا من التکنولوجیا والتعليم 

3 إشارة الناقص (-): على صعيد استخدام هذه الإشارة » نستنتج OF‏ 
الغالبية العظمى من الطلاب ل يستخدموا هذه الإشارةء ما سیر إلى عدم 
حاجتهم إليها في أبحاثهم وتجدر الإشارة إلى SI‏ طلاب فرع العلوم العامّة 
وعلوم الحياة قد استخدموها اکن من غيرهم. 
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4. عدد a ae‏ يطلع عليها الطلاب: a‏ هذا ار 
a‏ دك على a seo‏ ا حيث pee‏ ر الإشارة في هذا لجال ان 
Ob‏ فرع a‏ العامة وعلوم الحياة بطلعون عل تنج أكثر من طلاب فرع 

5 نسبة استخدام الصادر الالکترونیة: في هذا المجال» نستنتج OF‏ 
ذلك إلى قدرتمم على مواكبة متطلبات القرن الحادي والعشرین . 

4 .2.1 الىحث التقدم في Google‏ 


1. إستخدام بحث Google‏ المتقدّم: في هذا الجال نستنتج أن الغالبيّة 
العظمى من الطلاب كانوا قد استخدموا هذه الخاصيّة» ما يشير إلى استيعابهم 
لفائدتبا وقد آشاروا إلى آسباب الاستخدام و لاك موشرا لا دژاکهم 
الفرق بين البحث الأساسي والبحث المتقدم . 

2. إستخدام خاصيّة جميع هذه الكلمات : في هذا المجال نستنتج اد 
PUSSIES)!‏ العظمى من الطللاب كانوا فد استخدموا هذه TUTEN‏ ما پشیر ال 
استیعاهم لفائدتها في Gat‏ المطابقة التامة . 

3. استخدام خانة اللّغة: في هذا الجال نستنتج Sf‏ اللغة کانت Yule‏ 
مهما في امحتابة: psc a ssl ol ee as‏ ولا ak‏ اب سره 
لااستخدامهاء حيث استخدمها orb‏ فرع العلوم العامة وعلوم الحياة asi‏ من 
id‏ ۱ 
لاستخدام خانة التاريخ في آبحائهی وفقا لنسبة الاستخدام القليل لها حيث 
استخدمها طلاب فرع العلوم العامة وعلوم الحياة أكثر من غيرهم وما یبرد 
ذلك هو حاجتهم للاطلاع على التطور الرمني لموضوع البحث. 

ذه یل استخدام Google‏ التقدم : فى هذا الجال نستنتج أن" الغالية 
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العظمى من الطلاب كانوا قد فضلوا البحث التقدم على البحث الأساسي في 
Google‏ من خلال ما أشاروا إليه آنه ساهو فى زوين الات العف 
كن a‏ رت ge‏ كي الاين 1 

أكثرء ويعتبر ذلك مشرا لإدراكهم الفرق بين SSW‏ 
ب. 3.1.10.4 الباحث العلمى : 

1. إستخدام الباحث العلمي في Google:‏ نستنتج ان 
الطلااب قل استخدموه» ما تون اج عدم معرفتهم به سابقا 

2. تقييم نتائج الباحث العلمي في Google:‏ نستنتج ol‏ الغالبيّة العظمى 
من الطلاب قيّمت نتائجه على el‏ جيّدة» ما يشير إلى إداراكهم واقتناعهم 


2.10.4 الجال الثالث: مهارات الوعى المعلوماق والقرن الحادى 
والعشرین . 

التي سجّلها الطلاب على صعيد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛ هي 
آحد موشرات القدرة على مواكبة متطلبات القرن احادي والعشرین. 

2 صعوبة في استخدام معاییر الجمعيّة الأميركيّة لعلم النّفس: نستنتج 
ان نسبة قليلة من الطلاب قد آشاروا إلى بعض الصعوبات في استخدام هذه 
العاییر) ما پشیر إلى إمكانية استخدامها في هله المرحلة الدراستة نخر ذلك 
موشرا late‏ يدل على مدی إدراك الطلاب للفرق بين البحث الأساسي 
والبحث التقدم في «Google‏ ذلك OF‏ هذا الأخير یمکنهم من حصر 
موضوعهم بأکثر من مجال» على سبیل الثال: تحدید اللغة - الفترة الزمنيّة( 
التاریخ) . 

3. إستخدام call‏ الخاص بالاستشهاد الرجعي : نستنتج أن الطلاب ۸ 
يستخدموا الموقع الخاص بالاستشهاد المرجعي کثیرا» ما يشير إلى عدم حاجتهم 
إليه» dele‏ انم لم يجدوا صعوبة في تطبيق معايير الاستشهاد الرجعي كما 
أشرنا سابقا وان تبدو هذه التسبة قليلة ولكن لا بأس cle‏ بما نا المرّة الأولى 
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كثيراً هذه ارت قل يعود ذلك ال ولا ida‏ 
أبحاثهم » ما يشير إلى OF‏ تعلیمها في شلوا له OW‏ ارا ایا : 

5. ضرورة ة إعطاء المحاضرات ee Cue ea‏ مراحل سابقة : بناء على ما 
ورد في هلا الحال» ستنتج Ol‏ هذه العروض al‏ الحاضرات اه كانت 
يجب Sf‏ تعطى فى مراحل دراسيّة سابقة ذلك أن )94/( من الطلاب قد 
أجاب بضرورة إعطائها سابقاً» وفي هذا الجال كان طلاب الفروع العلميّة قد 

6 تقییم العروض التدريبيّة: فى هذا المجال» نستنج OF‏ الطلاب كانوا 
قادرين على استيعاب هذه العروض العدريسة ويبدو ذلك من خلال تقییمهم 
الجيّد لها 


clue gill Lu‏ والخاتمة 
4 التوصیات 

في ضوء التّتائج التي توضلت gl)‏ الدراست» نشیر بن lve fl‏ الاتية: 
مبكرة» ويكون ذلك من خلال وضع خطط تدريبيّة متكاملة يقوم بإعدادها 
أمناء المكتبات بالتّعاون مع الأساتذة وذلك لام يدركون مستويات الطلاب 
وقدراتهم التعلميّة» كما pel‏ فل دراية UU‏ بالوضوعات القن یمکن ان تطرح 
للبحث من خلال المادّة التعليميّة وكذلك من خلال التعاون مع تقنيي 
المعلومات» OY‏ دورهم هو العنصر المكمّل إذ یکمن دور تقنيّي المعلومات في 
توعية الطلاب على الاستخدام الآمن للإنترنت» الذي يتكامل مع دور آمناء 
se ol‏ ۱ 

2 نشر Ul‏ البحث العلمي 'وأضولة البدئيّة بين طلاب اليل الال 
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تدريب الطلاب على مهارات البحث على الإنترنت» بما يتناسب مع مستواهم 
الفكري والعلميء على سبيل المثال: تعليم تلك الهارات لطلاب المرحلة 
الإبتدائيّة cake‏ عن تعليمها لطلاب المرحلة DSW‏ من حيث الصعوبة إذ Of‏ 
تعلیمها فی الرحلة الابتدائية یعتمد de‏ الانشطة آکثر منها فن الراحل الاخری 
كما یمکن الاستفادة من تجارب الدارس الأخرى في هذا الجال . 

3 تعزیز اندماج الطالب في نقافة القرن الحالي من خلال الانشطة التّقافيّة 
للم عه التی تسلط ep all‏ عل مهارات وموضوعات هذا القرن he‏ سبیل 
الثال : الشروع البیئی العالی «Environment Online‏ الذي ترعاه شبكة من 
لغرس الأشجار وحماية البيئة والحفاظ على الاء إذ Ól‏ هذا الشروع يسلط الضّوء 
على أحد أهم مفاهيم القرن الحادي والعشرين «الوعی البیئی» وقد بداً العمل 
به من قبل متطوعين في هذا المجال عام 2009 في مدينة Joensuu‏ في فنلندا 
فى التعلم الذي ترعاه شركة «Microsoft‏ بالتعاون مع وزارة التربية 
الخاصة بكل بل وذلك من خلال الأنشطة والمشاريع التعلمية 

4. تعزيز قدرات الطالب البحثيّة من خلال التكليفات البحثية» اد تبرز 
فى هذا الجال ALAT‏ التعاون بین آمناء الکتبات من Age‏ وأساتَذة الواد من 
جهة أخرى إذ يقوم sel ais mata‏ تاه با لوكو Spi SOE‏ 
طلابهم باجراء بحث حولها؛ ومن نم يتم اش مع أمناء المكتبات لتحديد 
مصادر المعلومات التي تشتمل على معلومات مرتبطة بتلك الموضوعات . 

وتعليم الطلاب على كيفيّة استخدامها إذ تقع المسؤوليّة الكبرى على عاتق 
أمناء المكتبات لا سيّما في تقييم المصادرالإلكترونيّة وتحديد مصداقيّتهاء بما أن 
توه الطلاب نحو استخدام تلك المصادر بات Gal)‏ في هذا القرن iBall‏ 


5. دمج مهارات البحث في المقرّرات الدراسيّة» إذ يتطلب ذلك وضع 
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(Sy Als ls Sob‏ مرجلة دراه E‏ ات وس 
العلومات وأساتذة الواد والقائمین على اعداد الناهج الدراسة ص كل مؤسسة 
Delle‏ ومن الفید في هذا الجال الاطلاع على التجارب اه ای 

6. تطوير محرّكات بحث أكثر ملاءمة لطبيعة اللّغة العربية من حيث 
طبیعتها الختلفة عن اللغات cg EVI‏ وذلك من خلال تعزیز التعاون تين 
التقنئين من جهة وعلماء GDI‏ وأمناء الکتبات من جهة أخرى 

7 تعزیز دور الکتبات المدرسيّة من حيث تقدیم حدمات بحثيّة معاصرة 
peony‏ ذلك بعدّة آمور من آبرزها: استخدام نظام إلكتروني لادارة عملیّات 
ومقتنيات المكتبة» مدف تلبية احتياجات المستفيدين كافة من طلاب وكادر 
إداري وتعليمي وتكاد تكون أهم خدمة تقذمها المكتبة هي تدريب الطلاب على 
مهارات البحث على الانترنت» AY‏ أصبحت ضرورة Ls‏ في يومنا هذا 
بالاضافة إلى إعداد خطط ible‏ بالأنشطة التثقيفيّة المحليّة والعالميّة على مدار 
العام» وذلك لتعزيز اندماج الطلاب والجتمع المدرسي في BW‏ القرن JH‏ 
وقد تبرز خدمات doje‏ نعهدها في السابقی» كإعارة الكتب الإلكترونية 
والأقراص المدخة call‏ تتضمن دروسا تفاعليّة تتماشى مع احتياجات وميول 
الطالب؛ ولا نتسی cal]‏ الأوحي (I-PAD)‏ القائم على تكنولوجيا 0 إذ 
|« سکول Lect A‏ والأوراق في الستقبل الا أن تقدیم تلك 
الخدمات وغيرها مرتبط باليزانية التي تحدّدها كل مدرسة لمكتبتها . 
2.11.4 الخامة 


ty‏ على كلّ ما ورد سابقاً من معلومات في فصول الدّراسة Fy‏ من 
المقدّمةء مروراً بالفصل الأوّل بين المكتبة المدرسيّة ومرکز مصادر التعلم » 
والفصل SUI‏ مهارات وتحدّيات القرن الحادي والعشرين » والفصل الثالث 
الإنترنت وعرکات البحث في التعليم » وصولا إلى الفصل الرّابع دراسة 
الحالة وتحليل البیانات؛ ووضع الاستنتاجات ۰ بقي أن تشير إل الأمون 
الاتبة : 

منذ فجر التاریخ كانت الکتبات ولازالت مهد الحضارات ومرآة الشعوب 
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التي تعكس ثقافتها وعراقة تراثها وهويّتها فلولا تلك التقوش الفرعونية 
والرسوم البابليّة والكتابة المسماريّة والأبجديّة الفينيقية» لما كنّا عرفنا حرفا 
واحدا عن تلك امضارات والشعوب ففی ضوهء کل تلك Tiles syed!‏ 
والتطورات | حاصلة عل هذا الصعيد فی يومنا هذاء ae‏ من اختراع الحاسب 
الكل Ly‏ بالانترنت بجیلها الاوّل Gly‏ والتالث وصولاً ی تکنولوجیا 
اا وغيرها من التطبيقات العاصرة ولازلنا نشهد ناد من التطور 
التکنولوجی کل Ge‏ لکن بالزغم من دا لاشی» یمکنه استبدال لسة 
الکتاب والكلمة الطبوعة ولکن لابأس باستخدام الکتب الطبوعة والکتب 
الإلكترونيّة معا 

ولا كانت الکتبات مركز التطورالثقافي والتقافي والاجتماعي والسّياسي 
والاقتصادي» فى الجالات كافة لأا الصدر الأساسى للمعرفة» فکان لا بذ 
لها من مواكبة التطوّرات الحاصلة إذ ینعکس ذلك من خلال الأدوار العاصرة 
لها في تنمية الجتمعات وتقدیم الخدمات التي تلبّي احتیاجات الستفیدین في 
القرن الحادي والعشرین فمستفید العصر الحالي سواء كان باحثا أم طالباً أم من 
عامة الناس » Gol‏ يتطلع نحو مرید من المصادر التي تساهم في تطوره الذاتي 
ورقيّه الفكري فما كان من المكتبات إلا أن تتماشى مع تلك المتطلبات» من 
خلال تقديم خدمات معاصرة قائمة على استخدام التكنولوجيا والإنعرنت» 
كاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع المستفيدين والإعلان عن 
جديد خدماتهاء Sad‏ عن الإحاطة الجارية للمستفيدين بکل جديد في eelle‏ 

من ناحية آخری» تبرز الحاجة الماسّة إلى امتلاك مهارات البحث على 
الانترنت فی lia pee‏ التدفق العلوماي الهائل ويندرج ذلك تحت بند الوعي 
العلوماتي الذي یعتبر تعلیمه إحدى خدمات الکتبات العاصرة» حيث كانت 
تلك الحاجة الماسة هی الانطلاقة الأول لهده الذراست Gute,‏ بتعلیم طلاب 
الصف الثالث الثانوي مهارات البحث عل او حيث تم اختيار 
6 کنموذج لمحرّكات البحث. وذلك CY‏ الاکثر استخداما وفقا 
للوحصائيّات الواردة فى الذراسة فبعد آربعة عروض تدريبيّة تناولت عدة 
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جالات» dey‏ توزیع الاستبانات واسترجاعها وتحليل البیاتات» آبدی الطلاب 
قدرت»م على استخدام بعض تلك المهارات» إذ يبدو د ها لا سیما 
ols‏ يتلقّون تلك الهارات للمرّة الأولى 

كما أن هذه الخطوة في تعليم لوت آلا مارات decesa‏ 
الانترنت» ليست AGS)‏ بل LAL‏ البداية نحو آفاق أعمق تتمثل في نشر ثقافة 
lies‏ بین طلاب الدارس في الراحل ls‏ لاسیّما Sly‏ هذا ابحیل 
بات بحاجة لاكتساب مهارات das‏ لحل المشكلات الستجدة ة في عصر حمل 
في طيّاته تغيرات قلبت الوازین «te‏ إذ باتت «القوّة فى العرفة»! ویتطلب 
لك اعداد حطط متطمه لر ادى وتقاقة Sisal!‏ تام في العالم العربي 
بشکل عام وفي ob‏ بشکل gale‏ لا سيّما Oly‏ معظم مدارسنا تفتقر ال 
هذا النوع من BLE‏ ولبناء مجتمع مثقف یطلق على نفسه مجتمع العرفك لا بد 
من صقل ثقافة هذا الجتمع ومهاراته في الوصول إلى العلومات وتقییمها 
والاستفادة منها 

کیف سیواجه العرب میات القرن الام والعشرین؟ ماهي Sb)‏ 
الوطنيّة التي سيقومون بإعدادها لاعداد جيل عري يفخر بعروبته iss‏ منها 
إلى ثقافة الآخر في عصر بات فيه العالم قرية كونيّة؟ ! 
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199 Rotates RE ديح ی‎ CES RS :1 صورة رقم‎ 


صورة رقم 2 O LET REPOS CETTE dot tows EY‏ 
صورة رقم 3: A RSS‏ د ا a‏ ا م ا TT‏ 
صورة رقم 4: phe lot ane ies‏ ی عاد ی عا عه تانبو و ا LAT‏ 
صورة رقم 5: نسبة عدد النتائج التي يُطلع عليها الطلاب et ee‏ 10101و 
صورة رقم 6: نسبة استخدام المصادر الإلكترونية TO: Sa‏ 
صورة رقم Ser a)‏ استخدام البحث المتقدم في ES EEO Google‏ 
صورة رقم 8 a‏ تفضیل بحث Google‏ التقدم على بحث Google‏ 
الاساسي . بج وس O‏ ی م و 1 11 

صوره رقم ی استخدام 
الباحث العلمي في E acetate hoe ct ue Google‏ 
صورة رقم 0 تقييم Lal‏ نتائج الباحث العلمي في Google‏ ....... 144 
صورة رقم 11: نسبة استخدام الموقع الخاص بتوثيق المراجع E aan‏ 


صورة رقم 12: استخدام نظريّة الخنطوات الست الكبرى Big Six‏ .... 149 
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فائمة الجداول 


Cangas ل ل سج نا امسو ا‎ oa canes حدول رقم 1 معاییر الوعي العلوماتي‎ 
1 ل ل‎ E E Sco Sine, A sta. 2 جدول رقم‎ 
ل‎ lao Gitta se E OO Rao 3 جدول رقم‎ 
220000 4 جدول رقم‎ 
E EEE ل‎ OT 5 جدول رقم‎ 
م م د دنا‎ ESTENT 6 جدول رقم‎ 
A Os acid E E E E N E Ea 7 جدول رقم‎ 
TC EE A يي‎ aed T 8 جدول رقم‎ 
ا ل ل موا ا م ان يو الا‎ as 9 جدول رقم‎ 
LN O E ISE ی‎ Line aa 10 جدول رقم‎ 
LE ال‎ E SETS 11 جدول رقم‎ 
E E NSS OL EEA ee ee 12 جدول رقم‎ 
E EASES SS CMe EER eae 13 جدول رقم‎ 
E ESEE EEE E E dd 14 جدول رقم‎ 
e E E E EE E and 15 جدول رقم‎ 
او اما‎ IE AEA EEE 16 جدول رفم‎ 
tearena جدول رفم 17 ی‎ 
ORR EMTS ماسو ا ل‎ ATE 18 جدول رقم‎ 
BIO, ا‎ Saa 19 جدول رقم‎ 
جه جو نمو للدم‎ Vo ESASA 20 جدول رقم‎ 
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dls‏ الآداب 
قسم المكتيات وعلوم المعلومات 
الذر اسات العلدا 


إلى السید الدكتور وسيم اللثان المحترم 

igb is‏ وبعد» 

آتوجه إلى حضرتكم أنا سوزان زهر» طالبة ماجستير في قسم المكتبات 
وعلوم المعلومات في جامعة بيروت العربيّة» لطلب الإذن بالسماح لنا بإجراء 
دراسة ميدانيّة مع طلاب الصف التّالث الثانوي في كليّة عمر بن اخطاب» 
تحت عنوان مهارات البحث على الإنترنت لطلاب القرن الحادي و العشرين: 
دراسة حالة لطلاب الضف CSE‏ التانوی 

یتخلل هذه LU!‏ حاضرات تدريبيّة فى dle‏ استخدام استراتیجیّات 
البحث على الانترنت» بالاضافة إلى توزیع وسائل إيضاح» وبعد الحاضرات 
التدريبيّة» سيجري العمل على متابعة آبحاث الطلاب للتأكد من مدی تطبیق 
الاستر اتیجیّات الشايقة الذکر . 

من ثم سيتمٌ توزیع إستبانات على الطلاب لاستطلاع آرائهم» ومعرفة 
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تطبيق الهارات التي تلقّوهاء مع الحفاظ على سرّية هذه المعلومات» حيث 
یعتبر ذلك جزء من متطلبات دراسة الماجستير» كما سيتم تزويد حضرتكم 
بتقریرالنتائح النهائيّة لهذه الدراسة 


آملین أن تنال اعجابکم ورضاکم» ار کون O‏ ماوت ار 


ولکم متا فائق الاحترام والتقدیر 
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مهارات البحث على الإنترنت لطلاب القرن الحادي والعشرين 
دراسة حالة لطلاب الصف الثالث الثانوي 


۲۰۱۲ السيت ۲۶ آذارء‎ 
Research Skills on the Internet for the Learners of the Twenty First 
Century: 
A Case Study for the Students of the Third Secondary Level 


أعزائي الطلاب الکرام» ۱ 

نود أن ندعوکم للء هذه الاستبانة تحت عنوان: مهارات البحث على 
الانترنت لطلاب القرن الحادي والعشرین: دراسة حالة للصّف CSU‏ 
الثانوي » حیث Gaz‏ الاستبانة إلى ae‏ العلومات من قبلکم لعرفة مدی 
استفادتکم من الحاضرات التدريبية (Sessions)‏ وتطبیقکم للمهارات التي 
ستتلقوضا حول موضوع مهارات البحث باستخدام «Google‏ ومعاییر الجمعية 
peel‏ كيه لعلم اس «American Psychological Association (APA)‏ 
ونظريّة الخطوات الست الكبرى. (BigSix)‏ في أبحائكم ذلك òf‏ هذه 
الاستبانة هي Goo}‏ متطلبات دراسة الاجستیر کما نود آن نشیر إن ان 
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إجاباتكم ستبقى سريّة وستستخدم فقط في الأهداف العلميّة الخاصّة hy‏ 
الذراسة نشجّعکم على الإجابة على هذه الأسئلة OY‏ إجابتكم ستساعدنا في 
إطلاق توصيات ومفاهيم جديدة وفيما يلي ندعوكم للإجابة على الأسئلة 
الاتبة: 

نقدر وقتکم ونشکر تعاونکم 


سوزان زهر 
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الجال الأوّل: معلومات شخصتة : 


ay a ی دكن‎ ol 

2 الفرع : لا الاقتصاد و الاجتماع لا العلوم العامة وعلوم الحياة 
الجال التانی: خصائص البحث فى Google‏ 

في هذا الجال Gay‏ إلى معرفة مدی استخدامکم مزایا البحث في 
Google‏ 

(Google Basic Search) ان اليه الأساسي‎ 

1. استخدمت إشارة الاقتباس ) (quotation‏ في بحثك 

لا کثیرا لا sw‏ لا آحیانا 

2 هل استخدمت اشارة )+( Plus‏ في بحثك للربط بين موضوعین؟ 

ya =O‏ لا غير متأکد 

3. هل استخدمت إشارة (- ) Minus‏ في بحثك للربط بين موضوعين؟ 

لا کثیرا تلیلا لا اخیانا 

4. كم هي عدد النتائج التي تطلع علیها عادة؟ 


Il 


HI 1 


10 6 


Û‏ لا لا 
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5. هل استخدمت المصادر الإلكترونيّة في بحئك؟ 

teiQ sO is 

(Google Advanced Search) ب. البحث التقدم‎ 

1. هل استخدمت البحث القدم؟ 

O‏ کی تیه 0 اه 

2 الأكثر استخداماً في بحثك كان «جیع هذه الکلمات» (All These‏ 
لا Words)‏ 

لا نعم الا لاغیر wt‏ 

قن eas‏ ها الل لدي (les‏ 

لا نعم لا لا i. ~O‏ 

4 هل استخدمت التاريخ لتحديد بحثك؟ 

لا نعم ل Sigel)‏ 

5 هل تفضل بحث Google‏ التقدم آکثر من بحث Google‏ الاساسی؟ 
بر إجابتك 

نعم لا لا wk ~O‏ 





ت _ الباحث العلمي (Google Scholar)‏ 

1. لقد استخدمت الباحث العلمي (Google Scholar)‏ 

لا كثيراً wo‏ لا أحياناً 

2 كيف تفیّم أهمية نتائج الباحث العلمي (Google Scholar)‏ ؟ 
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جيّدة جدا 

جيّدة 

لا مقبولة 

H PEAR 

المجال الثالث: مهارات الوعي العلوماي و مهارات القرن الحادي و 
العشرين 

في هذا المجال هدف إلى معرفة مدى استخدامكم لتكنولوجيا العلومات 
وأدوات التواصل الإجتماعي 

1. هل تستخدم أي من الواقع الآتية: “Twitter « Face Book‏ 
Space «Flicker‏ My؟‏ 

AER Sw لا‎ Les لا‎ 

2. وجدت صعوبة في تطبيق معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم tt‏ 
(APA)‏ لتوثيق مصادر المعلومات 
لت ies‏ قليلاً ia‏ 





3. هل استخدمت الوقع اشاص بتوئثیق الراجع 
wwweitationmachinenet‏ € 


لا نعم لا لا لا غير متأكد 
4. هل استخدمت نظرية الخطوات الست الکبری(:٩ (Big‏ فى بحثك؟ 
لا ia‏ لا قليلاً لا انا 





5 هل تعتقد Ol‏ هذه العروض as‏ کات عي آن i lint‏ 
مراحل سابقة؟ 
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لا نعم لا لا سا خر اک 

6. كيف تقیّم هذه العروض (sessions ( Hy td]‏ 
لا جندة 

لا مقبولة 


= 


ioe‏ لشارکتکم في هذه الدّراسة نقدّر وقتكم و العلومات التي زوّدمُونا 
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APA 6 Reference Guide- wwweasybibcom 
- Book 
APA 


Ex: 

Last, F M (Year Published) Book City, State Published: 
Publisher 

wwweasybibcom 

~ Chapter/Anthology 

APA 

Ex: 


Last, F M (Year Published) Section Title In F M Last (Ed), 
Book/Anthology (Edition) City, 


State Published: Publisher 
Editor Ex: 3rd ed 
-Newspaper 

APA 
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EX: 

Last, F M (Year, Month Day) Article Newspaper, Pages(s) 
Ex: p 12 or pp 1-5 

-Magazine 

APA 

Ex: 

Last, F M (Year, Month Day) Article Magazine, Page(s) 
Ex:1-5 or 15 


Carley, M J (1999) 1939: The alliance that never was and the 
coming of World War H 


Chicago, IL: Ivan R Dee 


Melville, H (1989) Hawthorne and his mosses In N Baym (Ed), 
The Norton anthology of 


American literature (3rd ed) New York, NY: WW Norton & 
Company 


Pressman, A (2008, September 29) Bottom fishing in rough 
waters BusinessWeek, 27 


Campoy, A (2008, September 23) Gasoline surges in southeast 
after Ike The Wall Street 


Journal, p Al4 

-Journal 

APA 

Ex: 

Last, F M, & Last, F M (Year) Article Journal Name, Volume, 
Pages(s) 

Two Authors Ex: 13 Ex: 12 or 5-9 
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APA 
Ex: 


Last, F M (Year, Month Day) Article Website Retrieved Month 
Day, Year, from URL 


Date electronically 
published Date Accessed 
-Online Database (Journal) 


Last, F M (Year) Article Journal, Volume(Issue), Pages 
Retrieved Month Day, Year, from 


Database 

APA 

Ex: 

Bharadwaj, P, & Ward, K T (2008) Ethical considerations of 
patients with pacemakers* 

American Family Physician, 78, 398-399 

Friedland, L (2008, September 22) Top 10 natural and wildlife 
adventure travel trips* 

Aboutcom Retrieved from http://adventuretravelaboutcom 

*Include exact URL when not properly indexed or easy to find 
Otherwise, include homepage URL Include retrieval date if source 

information may change over time 

Ahn, H, & Kim, K (2008) Using genetic algorithms to optimize 
hearest neighbors for data 

mining Annals of Operations Research, 263(1), 5-18 Retrieved 
from the Academic Search 

Premier database 


*Include retrieval date if source information may change over 
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Abstract 


This study aims to shed light on the skills of the Twenty-First 
Century, specifically research skills on the Internet and its 
mechanism through the search engine Google, as well as how 
to Cite information resources according to the American 
Psychological Association (APA), and how to organize research 
due to the Big Six Theory 


The study was based on the Case Study Approach and the 
Descriptive Statistics, to collect data through the questionnaire 
based on Thurston Scale that determined the students’ use of those 
skills during their researches The questionnaire consisted of three 
domains that included many openended questions Fifty Six copies 
of the questionnaire were distributed on the students of the Third 
secondary level students at Omar Bin El Khattab School; one of 
Al Makassed Philanthropic Islamic Association in Beirut, for the 
academic year 2011/2012 


The results indicate that the students of Socioeconomics 
section have used the assigned research skills through Google, 
more than the students of Life Science, and the students of 
General science Moreover, the results show that both sections 
have the characteristics of the Twenty First Century Learners 


In conclusion, the study proposed many recommendations to 
promote the concept of research skills among students in schools, 


189 


so that they can enrich their ability to keep up- dated with the 
Twenty First Century Skills 


Keywords: APA - Big Six - Distance Learning -Information 
Literacy- Information Skills - Live Demo - Lifelong Learning- 
Search Engine - Twenty First Century Skills 
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سلسلة تكنولوجيا المعلومات : التربية والتعليم 


مهارات البحث على 
هج © هيه 
الانىر نب 


لطلاب القرن الحادي والعشرين 





r S‏ هارم هر 


SI‏ نظرة سريعة إلى عالنا الماصر. تكاد تكون كافية لتشير إلى التغييرات والتطورات 
الحاصلة على الصّعد كافة: لاسيّما Lilly‏ 2 عصر العلومات. اذ يفرض علینا العصر 
الحالي اكتساب مهارات مستجدّة تتوافق مع متطلباته. ومن ضمن تلك المهارات: مهارات 
الوعي المعلوماتي. وتحديدا مهارات البحث على الإنترنت. Lal‏ أهم الشکلاأت المعاصرة؛ فهي 
عدم قدرة الباحث على اعداد بحث من خلال الانترنت: ۰ pang‏ معرفته بالاستراتيجيات 
اللازمة 4 هذا الجال. اذ ان اعداد استراتيجيّة البحث يتظلب من الباحث أن يكون على 
دراية a6‏ بالکلمات الفتاحية الرتبطة بموضوع البحث. وكيفية الوصول الى مصادر 
العلومات وتوئیقها i‏ ومن ثم تنظیم العلومات للتوصل إلى معارف جديدة بشکل علمي. 

فبعض المدارس توفر تعلیم برنامج الوعي العلوماتي 2 مراحل مختلفة. الا أن ذلك لا 
ينطبق على المد ارس الاخری. ویما أن تلك الهارات لم تعد خیارا بل بات ضرورة ملحّة یی 
هذه الدراسة لإيجاد حل لمشكلة ” عدم امتلاك الطلاب لمهارات البحث على الانترنت ” .2 
عصر تتدفق فيه العلومات.دون توقف. فتطلب ذلك تقديم خمسة عروض تدريبية ة تناولت 
عدة محاور لتحقیق آهد اف الدّراسة والإجابة على تساؤلاتها ؛ لیتمکن الطلاب چ نهاية تلك 
العروض من تحديد احتياجاتهم من العلومات واختیار الافضل منهاء وصولا إلى امتلاك 
مهارات البحث على الإنترنت ليكونوا بذلك مثقفين معلومانيًا 

abil‏ ولي التوفیق 


للطباعة والنشر 
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